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Socialstyrelsens e-tjänster

Varför e-tjänst?

• Kortare handläggningstider av (ombuds-)ansökan och rekvisition

• Snabbare service

• Engångsregistrering

• Säkrare och tydligare översikt av inskickade handlingar

• Färre fel vid inmatning av uppgifter (färre kompletteringar)

• Tillförlitligare och säkrare bidragskedja av medel

• Allt sker elektroniskt - inga transporter eller fysisk hantering av post
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Två e-tjänster, två syften

•e-tjänsten för ombud (steg 1)

•e-tjänsten för ansökan om, och rekvirera, statsbidrag (steg 2)
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Ombud i Socialstyrelsen e-tjänst

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg 

•Person med mandat att företräda en organisationen (vid 

ansökan av medel från Socialstyrelsen).

•Ansvar för ansökningar och handlingar.

•Tydlig avsändare – ombud, representant.

•Händelseförlopp; inkommen handling, pågående 

handläggning och beslut.

•Skifte av, eller uteblivet, ombud sker när nytt ombud ansöker 

om att bli ombud (och blir godkänt) eller när ombudet själv 

väljer att ta bort sin användare.



Matris över mandat i e-tjänsten
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Navigera - webbsidan
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Dokumentation

Bilagor – tillförs ansökan i e-tjänsten (ej vid sidan av)

Fullmakt (för rätt person) – enligt delegationsordningen (på rätt nivå 

där rättigheterna att teckna firma framgår).

Signatur, där det behövs – exempel: alla typer av protokoll.

Vid ofullständig dokumentation – komplettering = förlängd 

handläggningstid. Se därför till att alltid skicka med de bilagor som 

krävs (se webbsida).
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Fullmakt

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg 

(Inloggning via BankID eller elDAS)



Vanliga fallgropar vid ansökan om ombud

Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg 

•Fel namn på sökande organisation (se: www.allabolag.se)

•Kontrollera att organisationsnumret står på korrekt plats.

•Kontrollera mejladress för kontakt till 

ombudet/organisationen

•Fullmakt saknas

•Felaktiga och ej kompletta bilagor (inkl. ev. signatur)

…annars: Gör om, gör rätt.

http://www.allabolag.se/


Kontakt
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Vid frågor rörande e-tjänsten och ombud:

e-tjanst.statsbidrag@socialstyrelsen.se



Inloggning i e-tjänsten (demo)…
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Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg 

Notis på mejl om mottagen ombudsansökan



Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg 

Notis på mejl om begäran om komplettering i 

ombudsanökan



Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg 

Notis på mejl vid inkommen komplettering



Frågor/diskussion
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Är firmatecknarna som är behöriga företrädare? 

- Ja 

Är ombudsansökningarna person- eller organisationsbunden? Jag är ordförande och kan ju bytas 

ut. 

- Ombudsansökningar är personbunden, däremot registrerat till organisationsnummer. Det innebär 

att ni endast kan ha ett ombud per organisationsnummer. 

Vi har en firmatecknare per förvaltning men bara ett organisationsnummer

- Det går bara att ha ett ombud per organisationsnummer.

Fullmakt för ombud: vi har teckna firma var för sig, men med högsta belopp 80 000 kr, däröver 

tecknas firma av två. Behöver jag då fullmakt? Kanske beroende på vilket belopp vi söker? 

- Ja, ni behöver bifoga en fullmakt.



Frågor/diskussion
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Behöver protokollen vara signerade på alla sidor eller räcker det om det är signerat på sista sidan? 

- Protokollen ska vara undertecknade på sista sidan. E-signering går också bra.

Behöver fullmaktstagaren underteckna fullmaktsblanketten?

- Nej, endast fullmaktsgivaren.

Om vår organisation saknar en officiell e-postadress? Vad gör vi då?

- Om er organisation saknar en officiell e-postadress till organisationen är det bra om ni istället skriver e-

postadressen till en annan firma-tecknare.

Om e-postadressen till ombudet och organisationen är samma, skriver jag då samma?

- Ja det gör ni men det är bra om andra i er organisation har tillgång till e-postadressen då.

Meddelas behovet av komplettering endast i e-tjänsten? Får man inget mail?

- Jo ni får även mejl vid begäran om komplettering. Mejlets avsändare är noreply@socialstyrelsen.se 

Kan man påbörja en ombudsansökan och fortsätta senare innan man skickar in den?

- Ja det kan man, ansökningen ligger sparad under samma flik som ni påbörjade er ansökan på.



Mer information finns på:

www.socialstyrelsen.se


