Indikatorer for att méta kvaliteten pd
verksamheten vid skyddade boenden

Socialstyrelsen definierar skyddat boende pa foljande satt: boende som till-
handahaller platser for heldygnsvistelse avsedda for personer som behdver
insatser i form av skydd mot hot, vald eller andra Gvergrepp tillsammans
med andra relevanta insatser.

Indikatorerna har till syfte att géra det majligt att folja kvaliteten pa nationell
niva och vara ett stod i verksamheternas kvalitetsutveckling. Indikatorerna
riktar sig till skyddade boenden som bedriver socialtjanst. Bade kommunala
skyddade boenden men ocksa sadana som drivs av bolag eller ideella fore-
ningar och som tar emot skyddssékande pa uppdrag av socialtjansten omfat-
tas. Skyddade boenden som bedriver socialtjanst har att folja aktuell lagstift-
ning pa omradet och kvalitetsindikatorerna baseras pa vad som géller enligt
denna lagstiftning men éven pa forskningen och professionens erfarenheter.
Det finns dock inget som hindrar att dven skyddade boenden som inte bedri-
ver socialtjanst anvander kvalitetsindikatorerna i sitt utvecklingsarbete, aven
om de inte &r bundna av samma lagstiftning. Skyddade boenden kan ha olika
inriktningar. Vissa skyddade boenden vander sig till en séarskild malgrupp,
t.ex. valdsutsatta personer med missbruksproblem, valdsutsatta personer med
psykisk sjukdom eller psykisk funktionsnedsattning, valdsutsatta personer
med utlandsk bakgrund eller valdsutsatta man. Indikatorerna &r avsedda for
skyddade boenden med alla slags inriktningar, om inte annat sarskilt anges.

For socialtjanstens insatser till enskilda géller nagra grundlaggande princi-
per. Exempelvis ska insatserna praglas av en helhetssyn och av kontinuitet.*
Insatserna ska ocksa bygga pa respekt for manniskors rétt till sjalvbestam-
mande och integritet.? Darutdver ska socialtjanstens insatser vara av god kva-
litet.® Det innebar bland annat att socialtjénstens insatser ska ges i enlighet
med de mal och 6vriga bestammelser som galler for verksamheten samt pa
ett sadant satt att den enskildes behov av stod och hjalp tillgodoses och syftet
med insatsen uppnas. Nagra andra faktorer som ar viktiga for att god kvalitet
ska uppnas ar rattssakerhet, den enskildes medinflytande, lattillgangligt stod
och hjalp samt att de insatser som ges &r kunskapsbaserade.*

! Prop. 1979/80:1 Del A s. 207 ff.

21 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL
33 kap. 3 8 SoL

4 Prop. 1996/97:124 s. 52



Trygghet, sakerhet och rattssakerhet

1. Anstdlld personal vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakallor

Felkallor

Kvalitetsomrade

Vald i nara relationer.

Det finns anstdlld personal vid det skyddade boendet som kan
mota behov av hjdlp och stdd hos de skyddsékande och er-
bjuda skydd mot hot, vald och andra évergrepp.

Syftet med indikatorn &r att m&ta om det skyddade boendet
har anstdlld personal for aft kunna moéta behov av hjdlp och
stéd hos de skyddssokande och erbjuda skydd mot hot, véld
och andra dvergrepp. Det skyddade boendet behdver ha fill-
récklig bemanning utifrdn den enskildes behov av stéd och
hjdlp. For vissa skyddssdkande kan tillgéng till personal dygnet
runt vara nédvandigt medan det fér andra skyddssékande
rdcker med att personal finns pd plats dagtid.

Se Fristad frén vald - en vagledning om skyddat boende, Soci-
alstyrelsen 2013, sid 29. Se 3 kap. 3 § Sol, 4 kap. SOSFS 2014:4,
Se 5 kap. SOSFS 2014:4.

Vald, handbok om socialfjanstens och hdlso- och sjukvardens
arbete med vald i ndra relationer, Socialstyrelsen 2015 sid 70,
Fristad fr&n vald — en végledning om skyddat boende, Social-
styrelsen 2013 s. 30

Strukturmatt.

Med bemannat avses att personal finns ndrvarande pd boen-
det, alltsd inte bara dr tillgdngliga via telefon e. dyl. Om det
skyddade boendet har Iégenheter utanfér det kollektiva boen-
det avses att personalen finns tillganglig p& telefon fér de som
bor dér och aft personalen kan besdka den externa Idgen-
heten med kort varsel.

Med dagtid avses att boendet &r bemannat cakl. 8-17.

Med kvallstid avses ca kl. 17-22, nattetid ca kl. 22-08.

Med helger avses I6rdagar, séndagar och alla andra dagar
som befraktas som helgdagar.

Med anstélld avses personal som har ett anstéliningsavtal med
huvudmannen fér det skyddade boendet, inte ideellt arbe-
fande.

Redovisningsnivd: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 12. Hur bemannar ni normalt sett det kollektiva
skyddade boendet p& dagtid, kvdllstid och natter samt vecko-
dagar, helger och storhelger med anstalld personal och volon-
térer?2 Svarsalternativ: "Vid denna tid finns normalt sett anstalld
personal pd& plats ”; "Vid denna tid finns normailt sett volontérer
pd& plats”; "Boendet ar normalt sett obemannat vid denna tid.”
Kryssalternativ &r Vardag dag, Vardag kvdll, Vardag natt, Lor-
dag dag, Lérdag kvdall, Lérdag natt, Séndag dag, Séndag kvdall,
Séndag natt, Storhelg dag, Storhelg kvdll, Storhelg natt.

Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkdtsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med bemanning samt kriterier for att betraktas
som anstalld.

Trygghet, skerhet och rattssGkerhet.




2. Individuell sakerhetsplanering med vuxna boende vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkdllor

Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner for sGkerhetsplane-
ring fér vuxna vid det skyddade boendet, under boendetiden
och vid utflyttning.

For att sGkerheten vid det skyddade boendet ska fungera ér
det viktigt att den skyddssdkande medverkar fill sin egen och
de medboendes sdkerhet. Att den skyddssékande inte avsldjar
var han eller hon befinner sig &r avgérande pd de skyddade
boenden som har hemlig adress. Ofta inleds en vistelse p&
skyddat boende med ett sGkerhetssamtal dér personalen infor-
merar om vikten av sdkerhetst@dnkandet med h&nsyn tagen fill
fidigare riskbeddmningar av polis och socialfjénst. En rutin
anger vilka frdgor som ska stdllas och diskuteras i ett sékerhets-
samtal.

Se Fristad fr&n vald - en vagledning om skyddat boende, Soci-
alstyrelsen 2013, sid 31-32.

Strukturmatt.

Med sékerhetsplanering menas en genomgdng tillsammans
med den skyddssdkande angdende hennes/hans situation nér
det gdller risk for fortsatt vald och eventuella behov av skydd,
under tiden p& det skyddade boendet och vid utflyttning. Med
rutiner avses eftt i férvég bestémt tillvégagdngssatt for hur arbe-
tet ska genomfoéras. Rutinerna ska vara aktuella, k&dnda av an-
stalld personal och volontérer och anvdandas.
Redovisningsniva: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 14 a Har ni skriftliga rutiner for att géra en indivi-
duell sékerhetsplanering tillsammans med skyddssdkande per-
soner i samband med inflyttningen fill det skyddade boendet?
Svarsalternativ: "Ja”, "Nej".

Enkatfrdga nr 14 b Har ni skriftliga rutiner fér att géra en indivi-
duell sakerhetsplanering tillsammans med personer som bor pd
det skyddade boendet i samband med utflyttningen frén bo-
endete Svarsalternativ: "Ja”, "Nej".

Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkdtsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med sdkerhetsplanering.

Trygghet, sakerhet och rattssékerhet.




3. Individuell sakerhetsplanering tillsammans med medféljande barn vid det skyddade

boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivhing

Datakallor
Felkdllor

Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner for sGkerhetsplane-
ring fér medféljande barn vid det skyddade boendet.

For att sGkerheten vid det skyddade boendet ska fungera krévs
att den skyddssékande medverkar fill sin egen och de medbo-
endes sdkerhet. Att den skyddssdkande inte avsldjar var han el-
ler hon befinner sig @r avgérande pd de skyddade boenden
som har hemlig adress. Ofta inleds en vistelse pd skyddat bo-
ende med ett sGkerhetssamtal dér personalen informerar om
vikten av sdkerhetstGnkandet med hdnsyn tagen fill tidigare
riskbeddmningar av polis och socialtjdnst. En rutin anger vilka
frégor som ska stdllas och diskuteras i ett sGkerhetssamtal. Det
ar avgérande att personalen informerar ocks& medféljande
barn om regler, om sekretess kring de andra p& boendet, och
hur de medfdljande barnen kan hantera mobiltelefon och in-
ternetkommunikation.

Se Fristad frén vald - en vagledning om skyddat boende, Soci-
alstyrelsen 2013, sid 31-32.

Strukturmatt.

Med sdkerhetsplanering menas en genomgdng tillsammans
med medfdljande barn angdende hennes/hans situation nér
det gdiller risk for fortsatt vald och eventuella behov av skydd,
under tiden p& det skyddade boendet och vid utflyttning. Med
rutiner avses ett i forvag bestamt tilvagagdngssatt for hur arbe-
tet ska genomfdras. Rutinerna ska vara aktuella, k&dnda av an-
stalld personal och volontdrer och anvéndas.

Gdller enbart skyddade boenden som tar emot barn.
Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 15 a Har ni skriftliga rutiner fér att géra en indivi-
duell s&kerhetsplanering fillsammans med medfdljande barn i
samband med inflyttningen till det skyddade boendet? Svarsal-
fernafiv: "Ja”, "Nej".

Enkatfrdga nr 15 b Har ni skriftliga rutiner fér att géra en indivi-
duell sékerhetsplanering tillsammans med medfdljande barn
som bor p& det skyddade boendet i samband med utflytt-
ningen frén boendet? Svarsalternativ: "Ja", "Nej".

Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkd&tsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med sdkerhetsplanering.

Trygghet, sGkerhet och rattssékerhet.




4. Fysiska skyddsanordningar vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkallor

Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det finns en eller flera sarskilda fysiska skyddsanordningar vid
det skyddade boendet.

Det skyddade boendet boér ha tillréckliga skyddsanordningar
for att kunna erbjuda skydd mot hot, véld och andra éver-
grepp. Att det finns personal med ratt kompetens och det gors
sdkerhetsplanering med vuxna och barn som bor p& det skyd-
dade boendet &r viktiga sGkerhetsaspekter. Den ytire séker-
heten vid det skyddade boendet behdver dock i regel anpas-
sas efter vad som ar lampligt med tanke pd lage och
malgrupp. De tekniska mojligheterna ér mdanga, dérrar och
fonster kan sakras pd olika satt, entrén fill det skyddade boen-
det kan kameradvervakas, larm kan installeras och kopplas till
polisen eller vaktbolag.

Se 7 kap. 2 § Socialstyrelsens féreskrifter och allméanna réd om
vald i néra relationer (SOSFS 2014:4)

Fristad frén vald — en vagledning om skyddat boende, Social-
styrelsen 2013, sid 31.

Strukturmatt.

Med fysisk skyddsanordning menas exempelvis

sGkerhetsdorr,

video-6vervakning,

inbrotts/&verfallslarm,

sGkerhetsfonster,

hemlig adress

annan fysisk skyddsanordning.

Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 16 Vika av nedanstdende fysiska skyddsanord-
ningar har det skyddade boendete Svarsalternativ "sdkerhets-
dérr”, "Kameradvervakning”, "inbrottslarm”, "Overfalislarm”,
"s@kerhetsfonster”, "Sluss”, "Hemlig adress”, "Andra skyddsan-
ordningar”

Kryssalternativ ér Ja; Nej.

Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkdtsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med de olika skyddsanordningarna.

Trygga, sdkra och rattssakra.




5. Hantering av hot om vald och risk fér vald mot boende vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkdllor

Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner fér att hur persona-
len ska hantera hot om vald och risker att skyddssdkande ut-
sGtts for vald.

Det skyddade boendet dr fill for att erbjuda skydd mot hot for
de som bor ddr. Om den valdsutsatta behdver stéd och hjdlp i
ett skyddat boende, bér boendet ha tillrdcklig bemanning och
fillr&ckliga skyddsanordningar fér att kunna erbjuda skydd mot
hot, vald och andra évergrepp.

Se 6 kap Socialstyrelsens féreskrifter och allmdénna réd (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Strukturmatt.

Med rutiner avses ett i forvég bestamt tillvégagdngssatt for hur
arbetet ska genomféras. Rutinerna ska vara aktuella, kdnda av
anstdlld personal och volontdrer och anvandas.

Vald och andra 6vergrepp kan handla om fysiskt eller psykiskt
vald (t.ex. slag, sparkar, hot, tv@ng, kréinkningar) eller sexuella
dvergrepp men ocksd om handlingar som enligt rédande lag-
stiftning inte definieras som brott, men som kan ingd i ett méns-
ter av utsatthet: verbala krénkningar, isolering frén familj, van-
ner och omgivning, ekonomiskt utnyttjande eller emotionell
utpressning. Vald och andra évergrepp kan dven handla om
férsummelse nér det gdller &ldre och personer med funktions-
neds&ftning. T.ex. medvetet felaktig medicinering, bristande
hygien, Idmna utan tillsyn, férsvara istallet for att underlatta.
Redovisningsniva: Riket, 1adn, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform. Med rutiner avses har ett i forvag bestamt
tillvégagdngssatt for hur en aktivitet ska genomféras.
Enkatfrdga nr 13. Har ni skriffliga rutiner som anger hur skyddsso-
kande personer som bor p& det skyddade boendet ska skyd-
das mot hot om vald och risk for vélde Svarsalternativ: "Ja”,
"Nej"”

Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkd&tsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med skriftliga rutiner.

Trygghet, sGkerhet och rattssékerhet.




6. Hantering av hot om vald och risk for vald mot anstdlldas och volontdrers sakerhet vid
det skyddade boendet

Omrade Vald i ndra relationer.
Det skyddade boendet har skriftliga rutiner for att s& I&dngt det
Matt ar mojligt forebygga risk for vald eller hot om vald i arbetsmil-
jon.

Personal och volontdrer vid det skyddade boendet kan bli ut-
satta for hot om vald och risk for vald. Det kan komma frén en-
staka valdsutévare med relation till ndgon som bor i det skyd-
Syfte dade boendet. Hot om véld kan ocksd komma fran kriminella
grupper eller familjer till en person som utsatts for hedersvald.
Arbetet ska ordnas s& att risk for vald eller hot om véld sé langt
som det ar maojligt férebyggs.
Se 3 § Arbetsmiljdverkets foreskrifter om vald och hot i arbets-
miljdn (AFS 1993:2)
Typ av indikator Strukturmatt.

Med rutiner avses ett i forvag bestémt tilvagagdngssatt for hur
arbetet ska genomféras. Rutinerna ska vara aktuella, kdnda av
anstdlld personal och volontdrer och anvandas.

Vald och andra 6vergrepp kan handla om fysiskt eller psykiskt
vald (t.ex. slag, sparkar, hot, tvdng, krdnkningar) eller sexuella
overgrepp men ocksd om handlingar som enligt rtédande lag-
stiftning inte definieras som brott, men som kan ingd i ett méns-
ter av utsatthet: verbala krénkningar, isolering fran familj, van-
ner och omgivning, ekonomiskt utnytfjande eller emotionell
utpressning. Vald och andra évergrepp kan dven handla om
forsummelse nér det gdller &ldre och personer med funktions-
nedsaftning. T.ex. medvetet felaktig medicinering, bristande
hygien, ldmna utan tillsyn, forsvara istallet for att underlétta.
Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform. Med rutiner avses hér ett i férvag bestédmt
tilvagagdngssatt fér hur en aktivitet ska genomfoéras.
Enkatfrdga nr 17a. Har ni skriftliga rutiner som anger hur perso-
nal och volontdrer som arbetar p& det skyddade boendet ska
skyddas mot hot om vald och risk for vald i arbetsmiljiong Svars-
alternativ "Ja”, "Nej". 17 b."Om ja, ge exempel p& hur ni fére-
bygger risk for vald eller hot om vald i arbetsmiljong”

Datakadllor Enkat fill samtliga skyddade boenden planeras.

Kvaliteten p& enkdtsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med skriftliga rutiner.

Kvalitetsomrade Trygghet, sakerhet och rattssékerhet.

Referenser

Teknisk beskrivning

Felkallor




7. Hantering av skyddade personuppgifter vid det skyddade boendet

Omrade

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkdllor

Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner for att hantera skyd-
dade personuppgifter.

En del personer som sdker stdd och skydd i ett skyddat boende
pga. att de har utsatts fér vald av narstdende har skyddade
personuppgifter. Det behdvs kunskap i det skyddade boendet
att hantera skyddade personuppgifter. Det behdvs dven ett
sarskilt sGkerhetstéinkande kring dessa personer.

Se 3 kap. 5 § Socialstyrelsen foéreskrifter och allménna rdd
(2014:4) om vaéld i n&ra relationer. Vald, handbok om social-
tjénstens och hdlso- och sjukv@rdens arbete med vald i néra re-
lationer, Socialstyrelsen 2015, sid 153 — 158. 16 § forsta stycket
FOL. (Folkbokféringslagen 1991:481)

Strukturmaitt.

Med skyddade personuppgifter avses:

Markering fér sarskild sekretesspréovning, s.k. sekretess- eller
sparrmarkering.

Skyddad folkbokforing, en person medges vara folkbokférd pd
en annan folkbokféringsort &n ddr personen &r bosatt.
Fingerade personuppagifter, dvs. att en person fér byta identitet
genom att anvénda andra personuppgifter an de verkliga.

De tvé& forsta beslutas av Skatteverket och den tredje beslutas
av polisen.

Med rutiner avses ett i forvag bestémt tillvagagdngssatt fér hur
arbetet ska genomféras. Rutinerna ska vara aktuella, k&nda av
anstdlld personal och volontdrer och anvdandas.
Redovisningsniva: Riket, Ian, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Med rutiner avses hdr ett i forvag bestémt tillvagagdngssatt for
hur en aktivitet ska genomféras.

Enkatfrdga nr 20 a. Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni ska
forsékra er om att skyddade personuppgifter for de som bor pd
det skyddade boendet infe kommer ut till obehdriga. Svarsal-
ternativ "Ja”, "Nej". 20 b. Om ja, hur arbetar ni med att skyd-
dade personuppgifter infe kommer ut till obehodriga?

Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkdtsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med skriftliga rutiner.

Trygghet, sdkerhet och rattssakerhet.




8. Kdnnedom om offentlighets- och sekretesslagen hos personal vid skyddade boenden

som bedrivs i offentlig regi

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet i offentlig regi har skriftliga rutiner for
att hantera att anstdlld personal, volonté&rer och annan tillfallig
personal har kdnnedom om sekretessbestdmmelserna i offent-
lighets- och sekretesslagen och foljer dem.

Inom socialfjéinsten gdller sekretess for uppgift om en enskilds
personliga férhdllanden om det inte stér klart att uppgiften kan
rojas utan att den enskilde eller nGgon ndrstdende till denne li-
der men. Rutinerna ska vara aktuella och k&dnda av personal.
Se 26 kap. 1 § Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och 6
kap SOSFS 2011:9.

Vald, handbok om socialtj@nstens och hdlso- och sjukvardens
arbete med véld i ndra relationer, Socialstyrelsen 2015. sid 113,
Fristad fr&n vald - en végledning om skyddat boende, Social-
styrelsen 2013, sid 44-45,

Strukturmaitt.

Med rutiner avses ett i forvag bestémt tillvagagdngssatt fér hur
arbetet ska genomféras. Rutinerna ska vara aktuella, k&nda av
anstdlld personal och volontdrer och anvandas.

Med personal avses anstélld personal och volontérer. Med an-
nan fillfallig personal avses fill exempel tolkar, hantverkare, mifl.
Redovisningsniva: Riket, Ian, indelning efter storstad/medel-
stora orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden,
indelning efter regiform. Med rutiner avses har ett i férvag be-
stamt tillvéigagdngssatt for hur en aktivitet ska genomféras.
Enkatfrdga nr 19 a. Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni ska
informera s& att all anstdlld personal, volont&rer och annan fill-
fallig personal k&nner till sekretessbestdmmelserna i offentlig-
hets- och sekretesslagen? Svarsalternativ "Ja”, "Nej".” 19 b.
"Om ja, hur arbetar ni med att all anstdlld personal, volontarer
och annan tillféllig personal ska félja sekretessbestdmmel-
sernag”

Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkd&tsvaren kan vara bristfdllig. Brister i kriterier
for vad som avses med aftt sdkerstalla att kdnnedom finns.

Trygghet, sGkerhet och rattssGkerhet.




9. Kdnnedom om socialtjdnstiagens bestGmmelser om tystnadsplikt hos personal vid
skyddade boenden som bedrivs i enskild regi

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkdllor

Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet i enskild regi har skriftliga rutiner for att
sAkerstdlla att anstélld personal, volontdrer och annan tillfallig
personal har k&nnedom om socialtjdnstlagens bestdmmelse
om tystnadsplikt.

De som ar, eller har varit verksamma inom yrkesméssigt bedri-
ven enskild verksamhet som utfér socialtjanst fér inte réja vad
han eller hon f&tt veta om enskildas personliga forhdllanden.

Se 15kap. 1 § SoL och 6 kap SOSFS 2011:9,

Fristad fr&n vald — en vagledning om skyddat boende, Social-
styrelsen 2013, sid 44,

Strukturmatt.

Med rutiner avses ett i forvég bestamt tillvégagdngssatt for hur
arbetet ska genomféras. Rutinerna ska vara aktuella, kdnda av
anstdlld personal och volontdrer och anvandas.

Med personal avses anstélld personal och volontérer. Med an-
nan fillfallig personal avses fill exempel v&ktare, tolkar, hantver-
kare mm.

Med boenden i enskild regi avses icke kommunala skyddade
boenden.

Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 18 a. Har ni skriffliga rutiner som anger hur ni ska
informera om s& att all personal och alla volontérer k&nner fill
socialfj@nstlagens bestdmmelser om tystnadsplikt? Svarsalterna-
fiv "Ja”, "Nej”. 18 b. "Om ja, hur arbetar ni med att all personal,
volonté&rer och annan fillfallig personal ska félja tystnadsplik-
teng”

Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkdtsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med att sdkerstélla att k&nnedom finns

Trygghet, sakerhet och rattssékerhet




10. Dokumentation vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkallor

Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner fér dokumentation
av genomfdérandet av insatser.

Dokumentationen av genomférda insatser ar viktigt bland an-
nat f&r verksamhetens kvalitet, mdjligheten till uppfdlining och
for den enskildes rattssékerhet. Dokumentationen ar ocksé ndd-
vandig for verksamhetens egen uppfdlining och utvérdering av
verksamheten, for statens méjlighet att flja hur verksamheten
utvecklas i forhdllande till nationella mal och fér forskning inom
omrddet. Indikatorn visar andel skyddade boenden som har
skriftliga rutiner for dokumentation av genomférandet av insat-
ser.

Se 4. kap 9 § Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rédd om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU,
LVM och LSS (SOSFS 2014:5),Meddelandeblad Nr 2: 2012 - Soci-
aln&dmnders respektive ideella féreningars ansvar fér god kvali-
fet m.m. vid utférandet av insatser enligt socialtjanstiagen, So-
cialstyrelsens handbok om handldggning och dokumentation
sid 178-199 och Fristad frén vald - en végledning om skyddat
boende, Socialstyrelsen 2013, sid 45-46.

Strukturmatt.

Med rutiner avses ett i forvég bestamt tillvéigagdngssatt for hur
arbetet ska genomféras.

Med genomfdrande av insats avses insatser som syftar fill att
hjdlpa och stédja den valdsutsatta personen att f& skydd mot
vald frdn nérstdende och till att &tergd il ett liv utan vald och
hot. Med ndrstdende avses varje person som den valdsutsatta
beddms ha en ndra och fértroendefull relation fill. Det kan
handla om sé&val makar, sambor, pojk-eller flickvénner, som for-
aldrar, syskon, barn eller andra sléktingar. Det kan &ven gdlla
andra personer som den valdsutsatta har eller har haft en ndra
och fértroendefull relation till. Beddmningen om vem som kan
betraktas som ndrstdende behdver géras utifrdn familie- och
levnadsférhdllanden i det enskilda fallet.

Vald och andra 6vergrepp kan handla om fysiskt eller psykiskt
vald (t.ex. slag, sparkar, hot, tvdng, krdnkningar) eller sexuella
dvergrepp men ocksd om handlingar som enligt rédande lag-
stiftning inte definieras som brott, men som kan ingd i ett méns-
ter av utsatthet: verbala krénkningar, isolering frén familj, van-
ner och omgivning, ekonomiskt utnytfjande eller emotionell
utpressning. Vald och andra évergrepp kan dven handla om
forsummelse nér det gdller &ldre och personer med funktions-
nedsattning. T.ex. medvetet felaktig medicinering, bristande
hygien, ldmna utan tillsyn, forsvara istéllet for att underlétta.
Redovisningsnivd: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 22 Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni ska do-
kumentera genomférda insatser fér dem som bor i deft skyd-
dade boendet? Svarsalternativ "Ja”, "Nej".

Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkdtsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med att sdkerstélla att kdnnedom finns.

Trygghet, sGkerhet och rattssékerhet.




11. Upprattande av genomférandeplan med den valdsutsatta personen vid det skyd-

dade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkdllor

Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner for uppréttandet av
en genomférandeplan tilsammans med den valdsutsatta per-
sonen som kommer till boendet.

Hur en beslutad insats prakfiskt ska genomféras ska dokument-
eras i en genomférandeplan, om detta inte framgdr av nédgon
annan plan eller &r uppenbarligt obehdvligt (AR i Socialstyrel-
sens foreskrifter och allmanna réd SOSFS 2014:5) om doku-
mentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU,
LVM, och LSS.) Genom planen tydliggdrs for den skyddssd-
kande, socialndmnden och det skyddade boendet vad som
ska gdras, av vem, ndr och hur.

Se AR SOSFS 2014:5,

Se Vald, handbok om socialtjénstens och hélso- och sjukvar-
dens arbete med vald i ndra relationer, Socialstyrelsen 2015, sid
94, Fristad fr&n vald — en vagledning om skyddat boende, Soci-
alstyrelsen 2013, sid 44.

Meddelandeblad Nr 2: 2012 - Socialn&dmnders respektive ide-
ella féreningars ansvar fér god kvalitet m.m. vid utférandet av
insatfser enligt socialtj@nstlagen s.9

Strukturmatt.

Med rutiner avses ett i forvég bestamt tillvéigagdngssatt for hur
arbetet ska genomféras. Rutinerna ska vara aktuella, kdnda av
anstdlld personal och volontdrer och anvandas.

Med en genomférandeplan avses enligt SOSFS 2014:5 en plan
som har sin utgdngspunkt i socialndmndens beslut och som mer
i detalj beskriver hur insatsen ska genomféras. Genomférande-
planen boriregel upprattas inom den verksamhet som svarar
for det praktiska genomférandet och med utgdngspunkt i ett
beslut om en insats och mdlet fér insatsen beskriva hur den
praktiskt ska genomfoéras.

Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 23 Har ni skriftliga rutiner fér att géra en genomfo-
randeplan filsammans med varje person som bor pd& det skyd-
dade boendet? Svarsalternativ "Ja”, "Nej".

Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkdtsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med genomférandeplan.

Trygghet, sakerhet och rattssékerhet.




12. Anmalningsskyldighet for barns skydd vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner fér hur de ska goéra
anmdlningar enligt 14 kap. 1 § SoL, ndr det gdller barn ddr soci-
altjgnsten kan behdva ingripa till barnets skydd.

Myndigheter vars arbete berdr barn och unga samt andra
myndigheter och verksamheter inom hdélso- och sjukvard, an-
nan rattspsykiatrisk verksamhet, socialtjéinst och kriminalvérd
har en lagstadgad skyldighet att genast anmdila till social-
ndmnden om de i sin verksamhet far k&nnedom eller misstan-
ker atft eft barn farilla. Nar ett skyddat boende i enskild regi
(t.ex. enideell férening eller ett bolag) utfér insatser pd upp-
drag av socialndmnden har detta skyddade boende samma
skyldigheter att anmdila till socialndmnden om de i sin verksam-
het far k&nnedom eller misstanke att ett barn far illa. Anmail-
ningsskyldigheten gdller alla barn, bdde de som bor pd& det
skyddade boendet och barn som bor kvar hemma.

Se 14 kap. 1 § andra stycket SolL och, 6 kap SOSFS 2011:9

Vald, handbok om socialtjénstens och hdlso- och sjukvardens
arbete med vald i néra relationer, Socialstyrelsen 2015, sid 30 —
31. Fristad frén vald - en vagledning om skyddat boende, Soci-
alstyrelsen 2013, sid 39.

Meddelandeblad Nr 2: 2012 - Socialndmnders respektive ide-
ella féreningars ansvar for god kvalitet m.m. vid utférandet av
insatser enligt socialtj@nstlagen.

Strukturmatt.

Med rutiner avses ett i forvég bestamt tillvéigagdngssatt for hur
arbetet ska genomféras. Rutinerna ska vara aktuella, kédnda av
anstdlld personal och volontdrer och anvandas.
Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 21 Har ni skriftliga rutiner fér hur personal och vo-
lontarer ska géra anmalningar nér det gdller barn ddr social-
fjénsten kan behdva ingripa fill barnens skydd. Svarsalternativ
"Ja”, "Nej".

Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkd&tsvaren kan vara bristfallig.

Trygghet, sGkerhet och rattssékerhet.




Tillganglighet

13. Tillgdnglighet dygnet runt vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkdllor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet kan ta emot valdsutsatta personer dyg-
net runt, alla dagar pd déret.

For valdsutsatta personer finns behov av skyddade boenden
som har méjlighet att ta emot skyddssékande dygnet runt, dret
runt.

Se Fristad fré&n véld — en vagledning om skyddat boende, Soci-
alstyrelsen 2013, sid 29.

Strukturmatt.

Redovisningsnivd: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 24 Vilka tider pd dygnet och dagar pd dret kan
ni normalt fa emot nya skyddssékande? Svarsalternativ: "Var-
dag dag”, "Vardag kvall”, "Vardag natt”, "Lérdag dag”, "Lor-
dag kvall”, "Lérdag natt”, "Séndag dag”, "Séndag kvall”, "Sén-
dag natt”, "Storhelg dag”, "Storhelg kvall”, "Storhelg natt”,
Kryssalternativ Ja, Nej.

Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkdtsvaren kan vara bristfallig.

Tilganglighet.

14. Tillgdnglighet for medfoljande barn vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkdllor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet kan ta emot medfdljande barn oavsett
Alder och kon.

Det skyddade boende som erbjuds den valdsutsatta boér vara
I&Gmpligt for eventuellt medféljande barn, oavsett dlder och
kon. Det férekommer att skyddade boenden av olika anled-
ningar begrdnsar mottagandet av barn. Detta medfér att
dessa barn inte fér tillgang till det skydd och det stéd som ett
skyddat boende kan erbjuda. Féljden blir att de ibland hanvi-
sas ill att stanna med valdsutévaren. Syftet drinte att samtliga
skyddade boenden ska kunna ta emot medféljande barn utan
att det skyddade boende som den valdsutsatta erbjuds bor
vara lémpligt fér medféljande barn.

Se 7 kap, 2 § SOSFS 2014:4,

Fristad fr&n vald — en végledning om skyddat boende, Social-
styrelsen 2013, sid 36.

Strukturmatt.

Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 25 a. Har ni en dvre grans for hur gamla medfol-
jande barn kan vara?

Svarsalternativ: "Flickor”, "Pojkar”, Kryssalternativ: Ja; Nej,

25 b. Viken ar den &vre dldersgransen for medféljande barn?
Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkdtsvaren kan vara bristfallig.

Tilganglighet.







15. Tillgdnglighet for personer med funktionsnedsdattningar vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet ar anpassat for att ta emot personer
med funktionsnedsdattningar, exempelvis med hjdlpmedel som
rullstol och rullator.

Det &r viktigt att lokalerna for det skyddade boendet ar anpas-
sade for personer som har funktionsnedsattning. Detta gdller i
synnerhet for personer som har hjdlpmedel fér funktionsnedsétt-
ning, exempelvis rullstol eller rullator.

Fristad fr&n vald — en vagledning om skyddat boende, Social-
styrelsen 2013, sid 52-53. Riktlinjer for tillgdnglighet —riv hindren

2012, MFD, Myndigheten fér Delaktighet, materialet utgatt au-
gusti 2019, nytt material om tillgédnglighet ar Fokus delaktighet
MFD:s hemsida.

Strukturmatt.

Med "anpassat for att ta emot personer med rérelsenedséit-
ning, exempelvis med hjdlpmedel som rullstol eller rullatorer”
menas exempelvis att:

entrén ar tilrdckligt rymlig, (Ramp)

eventuell hiss &r tillrdckligt stor,

minst ett boenderum &r anpassat,

minst en foalett och ett duschrum &r anpassat och

kdk och gemensamhetsutrymmen kan nds med rulistol.
Annat, ange vad.

Redovisningsniva: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 27 Vika av nedanstdende fysiska anpassningar
finns p& det skyddade boendet for att ni ska kunna ta emot
personer som anvander rullstol eller rullator?

Svarsalternativ: "Entrén &r tillréckligt stor fér att en person som
anvander rullstol eller rullator ska kunna ta sig in;” "Minst ett bo-
enderum &r anpassat fér en person som anvander rullstol eller
rullator;” "Minst en toalett &r anpassad fér en person som an-
vander rullstol eller rullator”; "Minst eft duschutrymme &r an-
passat fér en person som anvander rullstol eller rullator”; "Kék
kan n&s med rullstol eller rullator”; "Gemenskapsutrymmen kan
nds med rullstol eller rullator”. Kryssalternativ Ja, Nej, "Annat”,
ange vad.

Enkatfréga nr 26 a Ar det kollektiva skyddade boendet i ett el-
ler flera va@ningsplan?g Svarsalternativ: "Ett plan”; "Flera va-
ningar”

Enkatfrdga nr 26 b Om det ar flera vaningsplan finns det i s& fall
en hiss mellan de olika véningsplaneng Svarsalternativ: "Ja™;
"Nej".

Enkatfrdga nr 26 ¢ Om det finns en hiss rymmer den i s& fall en
person i rullstol2 Svarsalternativ: "Ja ;"Nej".

Enkat fill samtliga skyddade boenden.
Kvaliteten p& enk&tsvaren kan vara bristfallig.
Tilganglighet.




16. Anvdndning av tolk vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner for att anvénda tolk
for de i upptagningsomrddet vanligast férekommande sprd-
ken, inklusive teckensprdkstolk fér déva eller horselskadade.

Valdsutsatta personer med utldndsk bakgrund utgér en stor an-
del av de boende i skyddade boenden och pd kvinnojourer.
Bristande kunskaper i det svenska sprdket hos den skyddssd-
kande kan innebdra att viktiga stédbehov inte uppmdarksam-
mas och tillgodoses.

Strukturmatt.

Med rutiner avses ett i forvég bestamt tillvéigagdngssatt for hur
arbetet ska genomfdéras. Rutinerna ska vara aktuella, kdnda av
anstalld personal och volontdrer och anvandas.

Med tolk avses professionell tolk och inte t.ex. medfdljande
barn eller andra personer som bor pd det skyddade boendet.
Redovisningsniva: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 28 Har ni skriftliga rutiner fér att anvanda tolk vid
samtal med skyddssékande som inte behdrskar svenska, eller
teckensprdkstolk for personer med dévhet eller horselskada?
Svarsalternativ: "Tolk fér andra sprdk”; "Teckensprdkstolk for
personer med dévhet eller hdrselskada.” Kryssalternativ: Ja;
Nej.

Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Kvaliteten pd& enkdtsvaren kan vara bristfallig.

Tilganglighet.

Sjalvbestammande och integritet

17. Eget rum vid det skyddade boendet

Omrade
Matt

Syfte

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.
De som bor p& det skyddade boendet har tillgang fill eget rum.

Syftet med indikatorn &r att mé&ta om de som bor i det skyd-
dade boendet har tillgéng till eget rum. Att ge de som bor i det
skyddade boendet tillgéng till ett eget rum &r ett séitt att ge
dem battre forutsattningar for att sié vakt om den personliga in-
tegriteten.

Strukturmatt.

Med ett rum avses ett utrymme ddér medfdljande barn kan bo
med férdlder och ddr det finns maéjlighet atft stnga om sig
med en darr.

Redovisningsniva: Riket, 1&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 29 Har alla vuxna skyddssékande personer som
bor p& det skyddade boendet eget rum (medfdljande barn
kan bo i samma rum som den skyddssékande)?2 Svarsalternativ:
"Ja”; "Nej".

Enkat fill samtliga skyddade boenden..

Kvaliteten p& enk&tsvaren kan vara bristfallig.
Sjaglvbest&mmande och integritet.




18. Tillgang fill Iasbara toaletter och duschutrymmen vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkdllor
Kvalitetsomrade

Vald i nara relationer.

Personer som bor pd det skyddade boendet har tillgdng fill 1&s-
bara toaletter och duschutrymmen.

Syftet med indikatorn &r att méta om de som bor i det skyd-
dade boendet har tillgéng till I&sbara toaletter och duschut-
rymmen.

Strukturmatt.

Redovisningsnivd: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 30 Har de boende pd det skyddade boendet fill-
gang till2 Svarsalternativ: "Lasbara toaletter”, "ldsbara duschut-
rymmen”, "k&k med maojlighet att laga egen mat”, "gemen-
samma utrymmen fér samvaro”, Kryssalternativ: Ja, Nej.

Enkat fill samtliga skyddade boenden..

Kvaliteten p& enkdtsvaren kan vara bristfallig.
Sjalvbestimmande och integritet.

19. Tillgang fill kék vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

De som bor p& det skyddade boendet har tillgang till kdk fér
att laga mat.

Syftet med indikatorn &r att m&ta om de som bor i det skyd-
dade boendet har tillgdng till kdk for att kunna laga sin egen
mat.

Strukturmatt.

K&k definieras som ett utrymme avsett for matlagning. Redovis-
ningsniv@: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora or-
ter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 30 Har de boende pd det skyddade boendet till-
gdng till2: Svarsalternativ: "Lasbara toaletter”, "l&sbara dusch-
utrymmen”, "k&k med mdjlighet att laga egen mat”, "gemen-
samma utrymmen f&r samvaro”, Kryssalternativ: Ja, Nej.

Enkat fill samtliga skyddade boenden..

Kvaliteten pd& enkdtsvaren kan vara bristfallig.
Sjalvbestimmande och integritet.

20. Tillgang till gemensamhetsutrymmen vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor

Vald i ndra relationer.

De som bor pd det skyddade boendet har tillgang till gemen-
samhetsutrymmen, fér samvaro och vila.

Syftet med indikatorn &r att m&ta om de som bor i det skyd-
dade boendet har tillgéng till gemensamma utrymmen for
samvaro och vila.

Strukturmatt.

Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 30 Har de boende pd det skyddade boendet fill-
gdng till2 Svarsalternativ: "Lasbara toaletter”, "Idsbara duschut-
rymmen”, "k&k med mdjlighet att laga egen mat”, "gemen-
samma utrymmen f&r samvaro”, Kryssalternativ: Ja, Nej.

Enkat fill samtliga skyddade boenden.




Felkallor Kvaliteten p& enk&tsvaren kan vara bristfallig.
Kvalitetsomrade Sjaglvbestdmmande och integritet.




Kunskapsbaserad verksamhet

21. Standardiserade bedomningsmetoder vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivhing

Datakadllor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet anvander standardiserade beddm-
ningsmetoder ndr det beddms IGmpligt.

En standardiserad bedémningsmetod bestdr av ett instrument
med faststallda frdgor som bygger pd forskning och beprévad
erfarenhet och en manual som beskriver anvéndningen. Att
anvdnda standardiserade beddmningsmetoder som en del av
utredningen &kar férutséttningarna for en likvardig och kun-
skapsbaserad beddmning av den enskildes behov.

Se Om standardiserade beddmningsmetoder, Socialstyrelsen
2012.

Strukturmatt.

Definition: Med standardiserade bedémningsmetoder avses eft
formuldr med i forvag faststallda frdgor och svarsalternativ i
form av numerdr eller verbal skala. Frégorna ér vetenskapligt
utprévade. Observera att det inte forvéntas att det skyddade
boendet ska anvénda de standardiserade metoderna for alla
skyddssokande, men aft det finns kunskap om aftt de finns, hur
man anvénder dem, och om det beddms att det &r ldmpligt,
aft anvénda dem.

Redovisningsniva: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 32 Finns det personal eller volontdrer pd det skyd-
dade boendet som har kunskap om och erfarenhet av stan-
dardiserade beddmningsmetoder och som anvander dem vid
behove Svarsalternativ: "Ja"; "Nej".

Enkatfrdga nr 33 Vilka standardiserade beddmningsmetoder
har era anstdllda och volontérer kunskap om, erfarenhet av
och anvdénder vid behov. Svarsalternativ: Ange "beddmnings-
metod”; "Upphovsman.”

Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Kvaliteten pd& enkdtsvaren kan vara bristfallig.

Kunskapsbaserad verksamhet.




22. Uppfdljning av de skyddssokandes uppfattning om boendet

Omrade

Matt

Syfte

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkdllor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet foljer upp och undersdker de skyddsso-
kandes uppfattning om boendet inklusive bemdtande och in-
satser.

En kunskapsbaserad socialtjé@nst utgdr bland annat frédn enskil-
das kunskap och erfarenhet. En kunskapsbaserad socialfjénst
foljer upp hur val verksamheten tillgodoser enskildas behov.
Uppfdljningar av de enskildas uppfattning om verksamheten &r
ettled i det systematiska kvalitetsarbetet.

Strukturmatt.

Med uppfdlining menar vi att det skyddade boendet under de
senaste 24 m&naderna genomfért minst en undersdkning om
de skyddssékandes uppfattning om boendet, inklusive bemo-
tfandet och insatserna. Med undersdkning avses hér enkater el-
ler strukturerade intervjuer riktade till enskilda ddr resultaten
sammanstdlls pd gruppnivd. Undersdkningen genomfors syste-
matiskt vilket fex innebdr att den genomfdrs med viss regelbun-
denhet under en bestdmd tidsperiod och riktar sig fill de bo-
ende pd det skyddade boendet. Det ar viktigt att mottagaren
kan ta del av undersdkningen utifrdn individuella forutséitt-
ningar. Om né&gon annan har gjort en brukarundersékning pd
uppdrag av det skyddade boendet ska denna réknas. Under-
sékningen inkluderar tex frdgeomrdden om bemdbtande, boen-
demiljén, och sdkerhet. Undersdkningen riktar sig fill vuxna som
utsatts for vald av nérstéende.

Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 34 a. Har ni undersdkt de boendes uppfattning
om det skyddade boendet under de senaste tva drene Svarsal-
ternativ: "Ja” ; "Nej".

Enkatfrdga 34 b. Om ja, vika omrdden ingdr i uppféliningen?
Svarsalternativ: "Boendemilj¢”, "Bemdtande”, "Insatser”, "S4-
kerhet”; "Annat ange vad?”, "Kryssalternativ "Ja,” "Nej".

Enkat fill samtliga skyddade boenden.
Kvaliteten p& enkdtsvaren kan vara bristfallig.
Kunskapsbaserad verksamhet.




23. Lamplig utbildning hos anstalld personal vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har anstdlld personal med Idmplig ut-
bildning.

For att kunna bedriva ett arbete pd& det skyddade boendet
som ar baserat pd& kunskap &r det viktigt att personalen har
I[&mplig utbildning och erfarenhet. De behdver ha kunskap om
vald och andra évergrepp. Den personal som genomfoér insat-
ser i verksamheter som sdrskilt &r inriktade pd stéd och hjdlp fill
valdsutsatta, t.ex. skyddade boenden, behoéver ha en férdju-
pad sakkunskap inom omradet vald eller andra dvergrepp av
eller mot ndrstdende samt ha féormdagan att omsatta kunskap-
erna i det praktiska arbetet.

Se 3 kap. 3 § SoL, 4 kap. SOSFS 2014:4,

Vald, handbok om socialfjanstens och hdlso- och sjukvardens
arbete med vald i ndra relationer, Socialstyrelsen 2015 sid 70,
Fristad fr&n vald — en végledning om skyddat boende, Social-
styrelsen 2013 s. 30

Strukturmatt.

Med ldmplig utbildning avses att personalen har kunskap om
vald och andra évergrepp for att kunna uppmdérksamma att
en person &r valdsutsatt och se till att hon eller han fér hjdlp for
sin valdsutsatthet. Vidare boér personal som genomfér insatser i
det skyddade boendet ha kunskap om vald och andra 6ver-
grepp av eller mot narstdende samt ha férmdagan att omsatta
kunskaperna i det praktiska arbetet (AR till 4 kap. SOSFS 2014:4).
Med anstélld avses personal som har ett anstéliningsavtal med
det skyddade boendet, inte volontarer.

Redovisningsniva: Riket, 1dn, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Med véld och andra dvergrepp avses primdrt brotteni 2, 4,
och é kap brottsbalken. Valdet kan ta sig mé&nga uttryck. Det
kan handla om fysiskt eller psykiskt vald(tex slag, sparkar, hot,
tvéng, krénkningar) eller sexuella évergrepp men ocksd om
handlingar som enligt rédande lagstiftning inte definieras som
brott men som kan ingd i ett ménster av utsatthet, verbala
kréankningar, isolering fran familj , vénner, omgivning, ekono-
miskt utnyttjande eller emotionell utpressning.

Enkatfrdga 36. Har den anstdllda personalen kunskap om vald i
ndra relationer?

Svarsalternativ "Férestdndare” "Personal 1-24" Kryssalternativ:
"Ja, via hégskolekurs om minst 7,5 hp", "Ja via kurser eller kon-
ferenser”, "Nej", "Vet inte”

37. Vilka utbildningar har den anstdllda personalen? Ange inom
viket omrdde. Svarsalternativ Féresténdare, Personal 1-7
Enkatfrdga 36. Hur I&ng erfarenhet av socialt arbete med inrikt-
ning vald i ndra relationer har den anstdllda personalen?

Ange antal ér,

Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enk&tsvaren kan vara bristfallig.

Kunskapsbaserad verksamhet.




24. Kompetensutveckling om vald i néra relationer fill personal vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har under det senaste &ret genomfort
n&gon form av utbildning fér personalen pd& det skyddade bo-
endet inom omr&det vald i néra relationer.

For personal som arbetar med valdsutsatta vuxna och barn &r
det viktigt att de har kunskap om vald i ndra relationer fill ex-
empel om olika former av vald och konsekvenser av valdsut-
satthet samt riskbeddmningar.

Se VAld - handbok om socialtjanstens och hdlso- och sjukvar-
dens arbete med vald i ndra relationer. Socialstyrelsen 2015) sid
70.

Strukturmatt.

Redovisningsniva: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Definitioner: Med utbildning avses exempelvis kurser, konferen-
ser eller vidareutbildning p& hégskolenivé for att utveckla den
anstdllda personalens och volont&rernas kompetens inom om-
rddet vald i ndra relationer. Med kompetensutveckling avses
att personalen utvecklas i sin yrkesroll genom exempelvis utbild-
ning eller kurser.

Enkatfrdga nr 38 Har det skyddade boendet under perioden
20190801-20190731 erbjudit nGgon form av utbildning fér perso-
nal och volontdrer ang&ende vuxna personer som utsatts for
vald i ndra relationer. Svarsalternativ: "I form av kurser eller kon-
ferenser”, " | form av vidareutbildning p& hégskoleniva™. Kryssal-
ternativ: "Ja"”; "Nej".

Enkatfrdga nr 39 Har det skyddade boendet under perioden
20190801-20190731 erbjudit ndgon form av utbildning fér perso-
nal och volontdrer angdende barn som bevittnat vald i ndra
relationer eller barn som sjélva utsatts for valde Svarsalternativ: |
form av kurser och konferenser; "I form av vidareutbildning pa
hdgskolenivd™. Kryssalternativ: "Ja”; "Nej”.

Enkat fill samtliga skyddade boenden.
Kvaliteten p& enkd&tsvaren kan vara bristfallig.
Kunskapsbaserad verksamhet




25. Kompetens om sdrskilt utsatta grupper

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkdllor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har kompetens att ta emot personer
frdin sarskilt utsatta grupper.

Det kan finnas behov av kompetens fér att ge stoéd fill de ut-
satta grupper som det skyddade boendet har som malgrupp
eller malgrupper. Fér personal som arbetar med valdsutsatta
personer kan det finnas behov av kunskap om vald i ndra relat-
ioner fill sarskilt utsatta grupper, exempelvis;

Personer med hedersproblematik

Aldre personer

Personer med missbruks- och beroendeproblematik

HBTQ

Psykiska funkfionsnedsattningar

Fysiska funktionsnedsattningar

Medféljande barn som bevittnat vald

Personer utsatta for prostitution eller mdénniskohandel fér sexu-

ella andamal

Fristad fr&n vald - en végledning om skyddat boende, Social-
styrelsen 2013.

Strukturmatt.

Redovisningsnivd: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Med kompetens i defta avseende menas att personal har ut-
bildning exempelvis kurser, konferenser eller vidareutbildning pd&
hogskolenivd for att utveckla personalens kompetens inom de
ovan angivna malgrupperna.

Enkatfrdga nr 39 Har det skyddade boendet kompetens for att
ta emot och ge stod fill sarskilt utsatta grupper? Svarsalternativ:
"Personer med hedersproblematik”, ”Aldre personer”, "Perso-
ner med missbruks- eller beroendeproblematik”, "HBTQ-
personer”, "Personer med psykisk funktionsneds&ttning”, "Perso-
ner med fysisk funktfionsneds&ttning”, "Medfdljande barn som
bevittnat vald", "Personer som utsatts for prostitution eller man-
niskohandel fér sexuella &ndamdl”, Annat, ange vilka, Kryssal-
ternativ: Ja, Nej.

Enkat fill samtliga skyddade boenden.
Kvaliteten p& enkdtsvaren kan vara bristfallig.
Kunskapsbaserad verksamhet




Helhetssyn, samordning och kontinuitet

26. Samverkan med socialndmnden vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner fér samverkan i en-
skilda drenden med socialndmnden, elleri de fall det rér sig
om ett kommunalt skyddat boende inom socialfjénsten.

Indikatorn visar om skyddade boenden har skriftliga rutiner for
samverkan med socialnédmnden, ellerinom socialfjénsten, i de
fall det rér sig om ett kommunalt skyddat boende. For aft
kunna tillférsékra valdsutsatta personer och barn som bevittnat
vald ratt insatser i form av skydd och stéd ér det viktigt att be-
rorda aktérer samverkar. Socialindmndens medverkan dr cen-
tral nér det gdller valdsutsatta personer och barn som bevittnat
vald.

Se 3 kap. 9-10 §§,SOSFS 2014:4,

Vald - handbok om socialtjénstens och hdlso- och sjukvardens
arbete med vald i ndra relationer. Socialstyrelsen 2015 sid. 55-
56.

Strukturmatt.

Med rutiner avses ett i forvag bestémt tilvagagdngssatt for hur
arbetet ska genomféras. Rutinerna ska vara aktuella, kinda av
anstdlld personal och volontdrer och anvandas.

Med samverkan i enskilda drenden avses dvergripande ge-
mensamt handlande pd& organisatoriskt plan for visst syfte. N&-
gon eller n&gra tillfér sina specifika resurser, kompetenser
och/eller kunskaper fill en uppgift som man gemensamt har att
genomfdra for den enskilde individen.

Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 43. Har det skyddade boendet skriffliga rutiner for
hur ni i enskilda @renden ska samverka inom socialtjénsten.
Kryssalternativ: Ja, Nej.

Enkatfrdga nr 44 a. Har det skyddade boendet skriffliga rutiner
som anger hur ni ska samverka med sociaindmnden nér det
gdller enskilda drenden? Kryssalternativ: Ja, Nej

Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkd&tsvaren kan vara bristfallig.

Helhetssyn, samordning och kontinuitet.

27. Sarskilda utrymmen for lek och sysselsdttning vid det skyddade boendet for medfol-

jande yngre barn

Omrade
Matt
Syfte

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkdllor

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har sarskilda utrymmen for lek och
sysselsattning for medféljande yngre barn.

Barn som folier med en valdsutsatt fordlder i det skyddade bo-
endet har egna behov av lek och sysselsattning.

Strukturmatt.

Gdller enbart skyddade boenden som tar emot yngre barn.
Redovisningsnivad: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden, indel-
ning efter regiform.

Enkatfrdga nr 31. Finns det p& det skyddade boendet sérskilt ut-
rymme for lek och sysselsattning for yngre barn2” "kryssalterna-
fiv ja, nej

Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkdtsvaren kan vara bristfallig.




Kvalitetsomrade Helhetssyn, samordning och kontinuitet.




28. Planering infor ufflyttning vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkdllor
Kvalitetsomrade

Vald i nara relationer.

Det skyddade boendet gor en planering infér utflyttning frdn
det skyddade boendet som maojliggor fortsatt kontakt och stéd.
En person som varit utsatt fr vald i en ndra relation behdver
ofta stéd under en langre tid och pd olika satt. Att bo pd ett
skyddat boende kan vara en del i uppbrottsprocessen. Plane-
ring for utflyttning kan behdvas tillsammans med den valdsut-
satta personen.

Strukturmatt.

Redovisningsform: Riket, 1&n, indelning efter storstad/medel-
stora orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden.
Enkatfrdga nr 43. Gor ni tillsammans med socialtjdnsten en pla-
nering infor utflyttning av dem som bor p& det skyddade boen-
dete Kryssalternativ, ja, nej.

Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkdtsvaren kan vara bristfallig.

Helhetssyn, samordning och kontinuitet.

29. Stéd som erbjuds vid det skyddade boendet

Omrade

Matt

Syfte

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Datakadllor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet erbjuder olika typer av stdd till valdsut-
safta.

En person som varit utsatt fér vald i en ndra relation behdver
ofta olika former av stéd. Att skyddade boenden ger stéd sam-
tidigt som de erbjuder tryggt boende ar viktigt for den valdsut-
sattas maojlighet att bryta upp frdn den véldsamma relationen.
Strukturmatt.

Redovisningsform: Riket, 1&n, indelning efter storstad/medel-
stora orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden.
Enkatfrdga nr 42 a. Vilka typer av rdd och stéd kan det skyd-
dade boendet erbjuda valdsutsatta som bor p& det skyddade
boendet? Kryssalternativ "Radgivning,” "Individuella stédsam-
tal,” Stédsamtal i grupp.” Annat stdéd, som kontakter med myn-
digheter och andra aktérer (socialtj@insten, polisen, hdlso och
sjukvérden mm”. " Arrangerade akfiviteter”.”Ovrigt, i s& fall
vade” "Inget av ovanst&ende”

Enkatfrdga nr. 42 b. Vilka typer av rdd och stéd kan det skyd-
dade boendet erbjuda véldsutsatta som inte bor pd det skyd-
dade boendet? "RAdgivning,” "Stédsamtal (Individuella eller i
grupp)” ,"Ovrigt, i s& fall vad?” "Inget av ovanst&ende”

Enkat fill samtliga skyddade boenden.
Kvaliteten p& enkd&tsvaren kan vara bristfallig.
Kunskapsbaserad verksamhet.




