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Lagesrapport om verksamhet med
personliga ombud (S2019/00151/FST)

Verksamheten med personliga ombud riktar sig till personer som &r éver 18 ar
eller aldre, som har psykiska funktionsnedsattningar samt betydande svarigheter
att utfora aktiviteter inom olika livsomraden.

For att fa stod av personligt ombud ska den enskilde ha sammansatta och om-
fattande behov av vard, stod och service, rehabilitering och sysselsattning samt
ha behov av langvariga kontakter med socialtjansten, primarvarden, den speciali-
serade psykiatrin och andra myndigheter.

Verksamhet med personligt ombud syftar till att den enskilde ska

« Ha battre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i sam-
hallet.

« Ha mojlighet att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en forbattrad livssituat-
ion.

« Ges mojlighet att fa tillgang till samhallets utbud av vard, stéd och service pa
jamlika villkor samt rattshjalp. Radgivning och annat stod utifran sina egna
énskemal och behov.

Verksamheten med personliga ombud syftar aven till att fa myndigheter, kom-
muner och regioner att samverka utifran den enskildes 6nskemal och behov samt
att de sammanstaller ett underlag till atgarder som kan forebygga brister nar det
galler den enskildes tillgang till samhéllets utbud av vard, stod och service.

Socialstyrelsens uppdrag

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att i samverkan med l&nsstyrelserna for-
dela 130 000 000 kronor i statsbidrag till kommuner enligt férordningen
(2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med person-
ligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar. | uppdraget
ingar att tillsammans med lansstyrelserna folja upp, stodja och utveckla verk-
samheterna.

Av forordningen framgar att Socialstyrelsen senast den 15 maj varje ar, ska
lamna en lagesrapport till regeringen om verksamheten med personligt ombud.
Léagesrapporten ska redogdra for hur verksamheten har utvecklats under det

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www .socialstyrelsen.se

1(24)



SOCIALSTYRELSEN 2021-05-04  Dnr 9.2-6742/2020

ganga aret, hur medel fordelats och en ekonomisk redovisning. | denna redovis-
ning presenteras dven verksamhetens omfattning i antal kommuner och verksam-
heter!, antal personliga ombud, typ av klientgrupper, kontaktorsaker med mera.

Redovisningen innehaller &ven en kort sammanfattning av lansstyrelsernas
och Socialstyrelsens arbete under 2020. | rapporten redovisas &ven en samman-
stéllning av sju lansstyrelsers fokusgrupper med ett 40-tal personliga ombud om
hur de beaktar barnrattsperspektivet i sitt arbete med klienter som helt eller del-
vis har hemmavarande barn.

Redovisning av verksamhet med personligt ombud under
2020

Lansstyrelsen rapporterar varje ar till Socialstyrelsen om den lokala och region-
ala utvecklingen av verksamheter med personligt ombud. En kommun som har
tagit emot statshidraget ska, enligt férordningen, senast den 15 januari redovisa
till lansstyrelsen hur foregdende ars bidrag har anvénts. Nedan foljer en samman-
fattning av lansstyrelsernas rapporter som baseras pa kommunernas redovis-
ningar till 1ansstyrelserna.

Antal kommuner som erbjuder verksamhet med personligt ombud har
minskat

Av tabell 1 framgar att 247 av landets 290 kommuner hade verksamhet med per-
sonligt ombud under ar 2020. Antalet kommuner som erbjuder personligt ombud
har minskat med 13 kommuner jamfort med foregaende ar. Det ar framfor allt
tva lan som star for denna minskning, Jonkdping och Orebro. 1 Jonkopings 1an
har antalet kommuner som har erbjudit personligt ombud minskat fran 13 till tva
kommuner. Sedan flera ar tillbaka har Jonkopings lan haft en gemensam organi-
sation och verksamhet for personligt ombud fér samtliga kommuner i lanet. Jon-
kdpings kommun beslutade att sdga upp samverkansavtalet for personligt ombud
fran och med februari 2020 och efter det finns det nu endast tva personliga om-
bud kvar i lanet.2 Orebro lan har lagt ned en av sina verksamheter for personligt
ombud vid arsskiftet 2019/2020.% Som tidigare ar saknar Gotlands lan verksam-
het for personligt ombud. Under 2020 har det tillkommit nagra nya kommuner i
Skane, Stockholm, Vistmanland, och Ostergotland.

L Om fler kommuner eller stadsdelar driver verksamheten tillsammans sa raknas det som en verksamhet.
2 https://www.jonkoping.se/download/18.f356a12169ec9d53d44069/1554816087594/Soci-
aln%C3%A4mndens%20kallelse%200ch%20allm%C3%A4nna%20handlingar%20(2019-04-16).pdf

3 https://www.psykiatrisktsamarbete.se/om-personligt-ombud/
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Tabell 1. Antal kommuner som erbjudit personligt ombud per Idn under
2020 och 2019

Antal kom- Antal kom- e
Lén ::::I muner som muner som ;g:fg:";i " C:::lam-
erbjéd PO erbjod
muner 5000 PO 2019 2019 heter 2020

Blekinge 5 5 5 - 1
Dalarna 15 15 15 - 2
Goftland 1 0 0 - 0
Gdavleborg 10 10 10 - 5
Halland 6 5 5 - 5
Jamiland 8 6 6 - 1
Jonkdping 13 2 13 -11 2
Kalmar 12 11 11 - 4
Kronoberg 8 8 8 - 1
Norrbotten 14 13 13 - 8
Skéne 33 29 28 +1 13
Stockholm 26 26 25 +1 23
Sédermanland 9 8 8 - 5
Uppsala 8 7 7 - 5
Varmland 16 16 16 - 1
Vdasterbotten 15 15 15 - 3
Vasternorrland 7 7 7 - 5
Véastmanland 10 10 9 +1 1
Vastra Gotal-

and 49 40 41 -1 16
Orebro 12 7 12 -5 3
Ostergdtland 13 7 6 +1 3
Totalt 290 247 260 -13 107

Kalla: Lansstyrelserna 2021

Antalet ombud har minskat

Under 2020 fanns det 340 personliga ombud i landet (317 heltidstjanster) vilket
ar en minskning med 10 personliga ombud, och en minskning med 12 heltids-
tjanster jamfort med foregdende ar. Det &r framfor allt Jonkopings 1an och Ore-
bro Ian som star for minskningen. Ungefar tva tredjedelar av de som arbetar som
personligt ombud &r kvinnor.

En viktig del for att de personliga ombuden ska halla hég kvalitet och service
i sitt stddjande uppdrag med Klienterna &r att det finns ett system som framjar
kontinuerlig fortbildning och handledning fér ombuden. Kommunen ska erbjuda
bade handledning och fortbildning till de personliga ombuden. Handledningen
kan utformas pa olika satt och narmare 90 procent av de personliga ombuden har
deltagit i kontinuerlig handledning genom arbetsgivaren. | nagra verksamheter
har ombuden valt att ha ett kollegialt utbyte ombuden emellan istéllet for att an-
lita handledning via kommunen. Fyra verksamheter har redovisat att all handled-
ning till ombuden har stallts in med anledning av coronapandemin.
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Majoriteten av ombuden (90 procent) har blivit erbjudna att delta i olika digi-
tala utbildningar, webbinarier och digitala konferenser. Pa grund av pandemin
har Socialstyrelsen stéllt in den ordinarie tredagars introduktionsutbildning for
nyanstéllda personliga ombud och myndigheten erbjod istéllet en kortare webba-
serad introduktionsutbildning till de nyanstéllda ombuden. Férutom introdukt-
ionsutbildningen har personliga ombud dven deltagit i olika webbinarium och di-
gitala konferenser som kommuner och l&nsstyrelserna anordnat. Till exempel
genomforde lansstyrelserna i Blekinge, Kalmars, Skanes och Kronobergs lan en
digital forelasning om Barnkonventionen dér ndrmare 200 ombud deltog. L&ns-
styrelserna i Stockholms, S6dermalmanlands, Uppsala, V&rmlands och Vé&stman-
lands I&n organiserade samverkans- och kunskapsforum med utbildningar och
workshops inom bland annat vald i nara relationer, covid-19 och psykisk ohalsa.
Forutom dessa har de personliga ombuden dven tagit del av andra digitala konfe-
renser och kurser. Exempel pa kurser som ombuden har deltagit i ar:

» motiverade samtal (MI),

« foraldraskapsstod,

* Overskuldsattning,

* morgondagens psykiatri,

« hedersrelaterat vald,

* spelmissbruk,

* unga vuxna si kallade “hemmasittare™,

« lagaffektivt bemotande,

« pedagogiska perspektiv pa neuropsykiatriska diagnoser samt
* suicidprevention m.fl.

Under aret har de personliga ombuden &ven deltagit i erfarenhetsutbyten genom
olika digitala regionala natverkstréffar. Under 2020 stélldes flera planerade kon-
ferenser in pa grund av pandemin som till exempel Yrkesforeningen for Person-
liga Ombud i Sverige (YPOS) arliga nationella konferens.

Antalet klienter minskade under aret

Sammanlagt arbetade de personliga ombuden med 9 477 Kklienter vilket &r en
minskning med 530 klienter jamfort med 2019. Minskningen av antalet klienter
jamfort med aret innan noteras hos bade manliga och kvinnliga klienter i alla al-
dersgrupper utom i aldersgruppen 65 ar och aldre (en marginell 6kning med 17
klienter under 2020). Klientpopulationen bestod av 4 003 mén och 5 474 kvin-
nor.

Den minsta klientgruppen ar personer 65 ar och éldre. Under aret har 4 498
klienter tillkommit och 4 468 klienter avslutats.

Tabell 3. Klienternas alder och kén 2020

Kon 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65 ar- Totalt
Méan 1074 1 698 1 043 188 4003
Kvinnor 1339 2 548 1360 227 5 474

4 ”hemmasittare r ett begrepp som handlar om elever som vill vara i skolan, men av olika anledningar inte férmar det.
Det &r en franvaro fran skolan dar eleven isolerar sig i hemmet, ibland till och med pa sitt rum. www.magelungen.com
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Totalt 2413 4246 2 403 415 9 477

Kalla: Lansstyrelserna 2021

Manga klienter har hemmavarande barn

I 18 av 20 lan har kommunerna rapporterat att grupper som soker stod fran per-
sonliga ombud &r pa vég att forandras. Kommunerna ser att det har skett en 6k-
ning fran féljande grupper:

* unga vuxna personer med neuropsykiatriska diagnoser,

 personer med fysiska funktionsnedsattningar,

* personer med utmattningssyndrom,

« hushall med hemmavarande barn dar flera i familjen har behov av stod.

Kommunerna uppger att deras verksamheter omfattade 1 978 klienter som helt
eller delvis hade hemmavarande barn.® Av dessa var 1 442 kvinnor och 536 méan
klienter. Sammanlagt har det skett en minskning fran foregaende ar nar det galler
antal klienter som har hemmavarande barn.

Klienterna behover stod i kontakt med myndigheter

Verksamheterna ombads att redovisa orsakerna till att nya klienter tar kontakt
med ett personligt ombud. Figur 1 visar vilka orsaker klienterna har angivit till
varfor de har tagit kontakt med personliga ombud®. De framsta orsakerna till att
klienter soker stod av personligt ombud ar, liksom foregaende ar, att de upplever
behov av stod i kontakt med myndigheter samt att de har svarigheter med ekono-
min. En annan vanlig orsak till kontakt ar att personer som tillhér malgruppen
behover stod i kontakt med halso- och sjukvarden. | relativa tal finns det inga pa-
tagliga skillnader mellan kénen i hur manga som tar kontakt med personligt om-
bud.

5 Inkluderar aven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ar hemmavarande hos klienten.
8 Varje klient har kunnat uppge flera orsaker. Antalet kvinnliga klienter &r hogre vilket aven aterspeglas i staplarna.
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Figur 1. Kontaktorsaker Kvinnor  Mén
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Av 2020 ars redovisningar framgar att de personer som soker sig till personligt
ombud har fler kontaktorsaker jamfort med tidigare ar. Det framgar till exempel
att antalet klienter som behdver stdd i kontakterna med myndigheter kar. Det
beddms bland annat bero pa att myndigheters digitala 6vergang skapar svarig-
heter for de grupper som saknar e-legitimation eller bank-id. Det har blivit sar-
skilt markbart under den pagaende pandemin nar olika myndigheter stangt sina
kontor eller haft begransade dppettider och telefontider. Flera kommuner uppger
aven att det har blivit vanligare att klienter har fatt avslag pa forsorjningsstod
fran bade socialtjansten och Forsakringskassan. Manga verksamheter redovisar
aven att det har blivit vanligare att klienterna 6nskar ombudens hjalp med att
overklaga beslut om avslag pa ansokningar om sjukpenning samt aktivitets- och
sjukersattning.

Under aret har det ocksa blivit vanligare att myndigheter hanvisar personer till
personliga ombud, vilket har dkat efterfragan av punktinsatser for personer som
inte bedoms tillhora de personliga ombudens malgrupp.

Coronapandemin har paverkat kommunernas arbete

En tredjedel av verksamheterna uppger att coronapandemin har paverkat kom-
munernas anvandning av statshidraget under 2020. Halften av alla lansstyrelser
har uppgett att kommunerna har sett en okad efterfragan av stodinsatser fran per-
sonligt ombud och att verksamheterna har fatt stalla om for att kunna erbjuda ett
Okat utbud av stodinsatser till klienterna. Kommuner uppger bland annat att om-
stéllningen av arbetet har inneburit farre fysiska méten och att de istéllet har er-
bjudit tatare kontakt genom telefon och fler stddsamtal. Ombuden har i 6kad om-
fattning bistatt med att stodja klienterna i digitala méten med myndigheter. Flera
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klienter har ocksa tackat nej till flera stodinsatser som ombuden har erbjudit pa
grund av rédsla for smitta. De aktiviteter och utbud som erbjuds av socialtjins-
ten, Arbetsformedling och halso-och sjukvarden har pausats och fler klienter har
blivit hemmasittande, vilket i vissa fall har bidragit till ett samre maende.

Fler verksamheter har vantetider for kontakt med personligt ombud

I 2020 ars aterrapportering besvarade kommunerna en ny fraga om det foreligger
ko eller vantetider for att f kontakt med personligt ombud. | redovisningen
framgar att 18 av 20 lan har vantetider for personer som soker kontakt med verk-
samheten” med personligt ombud beroende pa malgrupp och typ av verksam-
hetsstod. Véntetiderna varierar mellan 3 -14 veckor.

Tabell 4. Antal kommuner som erbjuder personliga ombud, antal verk-
samheter, om de har haft ko till verksamheten och vantetiden i veckor

under 2020
Antal verksam-

Antal kom- Antal heter som har. Kotid i antal
L&n mupﬁer som verksam- hgli eI[er ?elws Sl

erbjod PO heter vdntetid for per-

2020 soner som soker

kontakt med PO

Blekinge 5 1 1 6
Dalarna 15 2 2 16
Gdavleborg 10 5 3 5
Halland 5 5 3 8
Jamtland 6 1 1 22
Jonkdping 2 2 1 12
Kalmar 11 4 3 5
Kronoberg 8 1 0 0
Norrbotten 13 8 3 18
Skéne 29 13 ) 8
Stockholm 26 23 10 4
Sédermanland 8 5 3 5
Uppsala 7 5 1 3
Varmland 16 1 0 0
Vasterbotten 15 3 3 12
Vésternorrland 7 5 3 3
Véastmanland 10 1 1 4
Véstra Goétaland 40 16 7 12
Orebro 7 3 3 24
Ostergétiand 7 3 3 12
Totalt 247 107 57 -

Kalla: Lansstyrelsen 2021

Personer med barn prioriteras

Kommunerna redovisar arligen de prioriteringar som de gor vad géller den en-
skildes tillgang till personligt ombud. Av landets 107 verksamheter har 97 tagit
fram beddmningsriktlinjer eller en prioriteringsordning i handelse av ett storre

7 Om fler kommuner eller stadsdelar driver verksamheten tillsamman sa raknas det som en verksamhet
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antal sokande an ombuden kan ta emot. Om ko uppstar framgar av redovisning-
arna att verksamheterna prioriterar enligt foljande ordning:

1. personer/hushall som har hemmavarande minderariga barn (84 verksam-
heter)

2. unga vuxna utan socialt kontaktnat eller personer som riskerar att vrékas
eller ar bostadsltsa (26 verksamheter)

3. personer som saknar kontakter, insatser eller socialt natverk (25 verksam-
heter).

Under aret har personligt ombud haft en tillstromning av personer som 6nskar
stdd och Over halften av verksamheterna har haft kd. Den prioriteringsordning
som verksamheten for personligt ombudens ledningsgrupp har beslutat har foljts,
men standiga omprioriteringar har fatt ske for att méta akut uppkomna behov
och for att hantera 6kningen av sokande.

Verksamheter drivs oftast i kommunal regi

Ombudsverksamheterna drivs i de allra flesta fall av kommunen. Under 2020
drevs sju verksamheter som omfattar totalt cirka 30 kommuner av andra utférare
pa uppdrag av kommunen. | tabell 5 framgar vilken organisationstyp det ror sig
om och vilka 1&n de varit verksamma i.

Tabell 5. Ovriga utférare av verksamhet med personligt ombud

Namn Organisation Lan

Cura Individutveckling Kommunalférbund Blekinge
Lapplands kommunalférbund ~ Kommunalféround Norrbotten
PO-Skdne Ideell férening Skéne

Regionen i samarbete med

Personligt ombud Kronoberg 8 kommuner

Kronoberg

Véastra Gotaland,

Bréacke Diakoni Stiftelse Uppsala
Parasoll Stiftelse Stockholm
Kamratstéd Ekonomisk férening J6nkdping

Kalla: Léansstyrelserna 2021

* Cura individutveckling ar ett kommunalférbund och driver pa uppdrag av
samtliga fem kommuner i Blekinge 1an verksamheten med personligt ombud i
lanet.

» Lapplands kommunalférbund driver verksamheten i fyra kommuner i Norr-
bottens lan; Géllivare, Jokkmokk, Kiruna och Pajala.

« PO-Skane driver verksamhet for 17 kommuner i Skane. PO-Skane &r en ideell
forening som har bildats av RSMH:s och Schizofreniférbundets lokalfor-
eningar i Skane.

* Personligt ombud Kronoberg driver verksamheten i Kronobergs 1&an. Organi-
sationen har bildats i samverkan mellan Kronobergs atta kommuner och reg-
ionen Kronoberg.

» Stiftelsen Bracke Diakoni driver verksamheten i Goteborgs stad och i Uppsala
kommun.
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« Stiftelsen Parasoll i Sollentuna driver verksamhet med personligt ombud pa
uppdrag av sex kommuner i Stockholms lan. Stiftelsens styrelse bestar av re-
presentanter for de foreningar inom RSMH och Schizofreniférbundet som
finns i de kommuner som de arbetar i.

» Kamratstod Gnosjo ar en ekonomisk forening som driver verksamhet i Jonko-

ping.

Svart att uppna fulltaliga ledningsgrupper

For verksamheten ska det enligt férordningen finnas en ledningsgrupp med
representanter for kommunen, landstingets primarvard och psykiatri, Arbetsfor-
medlingen och Forsakringskassan. Dessutom ska patient-, brukar- och narstaen-
deorganisationer erbjudas att delta i ledningsgruppen. Under 2020 har 74 av 107
verksamheter (69 procent) fulltaliga ledningsgrupper.

Av kommunernas redovisningar framgar att det fortfarande sju ar efter férord-
ningens tillkomst saknas en eller flera representanter i cirka en tredjedel av led-
ningsgrupperna i landets verksamheter. Under 2020 har det varit extra svart for
vissa verksamheter att fa fulltaliga ledningsgrupper pa grund av pandemin. Det
har framfor allt varit svart att fa representation fran regionens primarvard. Ett an-
tal verksamheter saknar representation fran Arbetsformedlingen och Forséak-
ringskassan, se figur 2. Manga verksamheter uppger aven svarigheter att fa re-
presentanter fran patient-, brukar- och narstaendeorganisationer, sarskilt i mindre
kommuner.

Nagra verksamheter har 16st problemet med representation fran primarvarden
genom att de personliga ombuden har kontakt med priméarvarden via den medi-
cinska ansvariga sjukskéterskan och att de personliga ombuden deltar i primar-
vardens samverkansgruppsmoten dar lanets samtliga vardcentraler ar represente-
rade. Andra verksamheter har l6st svarigheterna med att fa representanter fran
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och primarvarden genom att adjungera
in dem om det &r fragor som sarskilt berér deras organisation.

Kommunerna arbetar kontinuerligt med stod fran lansstyrelserna for att fa till
stand en representation som fullt ut motsvarar vad som forutsatts i forordningen.
I nagra fall har kommuner gatt ihop for att bilda en gemensam ledningsgrupp for
flera verksamheter. Ett annat satt som vissa verksamheter valt &r att anvanda sig
av samordningsférbundens samverkansstruktur for att ta upp fragor som ror
verksamheten med personligt ombud pa deras moten.
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Figur 2. Aktorer som saknar representation i ledningsgrupperna
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Kdlla: L&nsstyrelsen 2021

Brister som verksamheterna identifierat under 2020

Kommuner som har beviljats statsbidrag fér verksamhet med personligt ombud
ska arligen redovisa eventuella brister som har uppméarksammats angaende den
enskildes mojligheter att fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod och ser-
vice.

Av landets 107 verksamheter har 101 nagon form av systematiska rutiner for
att rapportera till sin ledningsgrupp om de brister som de personliga ombuden
uppmarksammar i sitt arbete med klienterna. Syftet ar att ta fram underlag till at-
garder for att foérebygga brister som utgdr hinder for att personer med psykiska
funktionsnedsattningar far tillgang till vard, stod och service.

De personliga ombuden rapporterar identifierade brister i vard- och omsorgs-
systemet. Bristerna rapporteras i tre olika kategorier: pa handlaggarniva, lokal
och central niva.®

Pa central niva ingar brister i lagstiftning och regelverk samt resursproblem.
En sammanfattning av de mest forekommande inrapporterade bristerna pa cen-
tral niva redovisas i bilaga 1, i tre tabeller och &r indelade i brister som identifie-
rats i kontakten med hélso- och sjukvarden, socialtjansten och 6vriga brister i
kontakt med myndigheter. Som framgar av bilaga 1 rapporterar verksamheterna
att bristen pa lakare, psykologer och psykiatriker har en negativ paverkan pa de
personliga ombudens malgrupp. Lakarbristen riskerar enligt verksamheterna att
leda till langa vantetider for utredning och behandling, vilket skapar ekonomisk
otrygghet eftersom manga klienter &r i behov av lakarintyg for sin forsorjning.
Det har dven blivit 6kade krav pa lakarintyg vad galler arbetsformagebedom-
ningar. Det gor att manga klienter far avslag pa sina ansokningar om aktivitets-

8 Pa handlaggarniva ingér identifierade brister sdsom exempelvis bemétande fran handlaggare och vard- och omsorgs-
personal, bristande kompetens hos handlaggare om individens férmaga och behov med mera. P& den lokala nivan in-
gdr organisatoriska brister som till exempel bristande personalkontinuitet inom bade socialtjansten och hélso- och var-
den, brister i myndigheternas informations- och serviceskyldighet, bristande samordning och samverkan mellan
myndigheter och vardgivare (speciellt i samordningen och planering av samordnad individuell plan (SIP).
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och sjukersattning. Svarigheten att fd god man ar ocksa ett problem som manga
verksamheter rapporterar om. Manga verksamheter uppger vidare att digitali-
seringen hos myndigheter medfér stora svarigheter for de klienter som saknar
tillgang till bank-id och smartphones vilket leder till att ombuden far agna stor
del av sin tid at att hjalpa till med digitala kontakter och sitta i telefonkder.

Atgarder som vidtagits for att komma tillratta med brister

Verksamheterna ombads att redovisa exempel pa atgarder med anledning av de
brister som har uppmarksammats. De brister som ombuden identifierar tas upp i
ledningsgrupperna med avsikten att berord representant tar fragan tillbaka till sin
organisation for eventuell atgard. Det ar av vikt att aterkoppling sker for att brist-
rapporteringen ska bli meningsfull.

Nedan féljer nagra exempel dar personligt ombud har kunnat se att atgarder
vidtagits av myndigheterna efter att de har patalat brister som rér den enskildes
tillgang till samhéllets utbud av vard, stéd och service:

» En verksamhet (8 kommuner) har deltagit i olika arbetsgrupper om t.ex. ut-
formning av digitala ansokningar for ekonomiskt bistand for att pa sa satt be-
vaka att malgruppens behov tillgodoses.

* | ett samordningsférbund har ombuden deltagit i en referensgrupp, dar de ar-
betat med Tjanstedesignsmetoden for att uppmarksamma myndigheter pa
vilka svarigheter deras klienter upplever i sin kontakt med dem.

» En verksamhet har i samverkan med hélsocentral, Forsékringskassan samt
psykiatrin startat ett projekt som heter SIG NOLL. Projektet vander sig till
personer som saknar sjukpenningsgrundande inkomst.

* Ett flertal ombud i ett l&n har gemensamt gjort en skrivelse om risken att for-
lora sin sjukpenningsgrundande inkomst. Detta for att pavisa brister i system
och tolkningar hos respektive myndighet. Skrivelsen har skickats in till Soci-
alstyrelsen, ledningsgruppen, referens- och samverkansgruppen dar represen-
tanter fran Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och regionen ingar.

* | ett Ian har lansstyrelsen utarbetat en ny dagordning som ska implementeras
under 2021 for styr- och ledningsgruppen dar ledningsgruppen tillsammans
ska kunna lyfta de fel och brister som uppméarksammas.

Lansstyrelsernas arbete

Lansstyrelserna ansvarar for att fordela statsbidrag till kommunerna och bista
Socialstyrelsen i uppgiften att folja upp, stédja och utveckla verksamheten med
personligt ombud. De l&mnar dven underlag till Socialstyrelsens uppfoljningar
och arliga lagesrapport.

Under aret har lansstyrelserna handlagt och fattat beslut om statsbidrag till de
kommuner som har verksamhet med personligt ombud. Statshidraget utgar som
ett bidrag till Idnekostnaden for de personliga ombuden. Under 2020 6kade an-
slaget for I6nekostnader till 230 000 000 kronor. Av anslaget fordelades
129 464 868 kronor. Socialstyrelsen faststaller beloppet som utgar fran kostna-
der for en arsanstéallning och antalet sokta ombudstjanster i forhallande till det
totala anslaget. Antalet sokta tjanster lag pa 321,54 heltidstjanster enligt ansékan
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av 2020 ars medel och beloppet for arsanstallningar per ombud faststélldes till
402 638 kronor. Under 2019 faststalldes beloppet for en arsanstéllning till
300 180 kronor.

Lansstyrelserna har rekvirerat medel fran Socialstyrelsen motsvarande det an-
tal personliga ombud som varit aktuellt i respektive I&n. De har granskat kom-
munernas redovisningar och rapporterat till Socialstyrelsen. Samtliga lansstyrel-
ser forutom Gotland® har ocksa lamnat in en handlingsplan for arbetet under
2020.

Lansstyrelserna har haft fortlopande kontakt med de personliga ombuden och
verksamhetschefer och har vid flera tillfallen deltagit pa digitala ledningsgrupps-
moten. Flera lansstyrelser har under 2020 pabdrijat en strukturerad samverkan
med nérliggande lansstyrelser dar de framdver ska samverka i kompetensstér-
kande insatser och andra aktiviteter for de personliga ombuden. Sarskilda insat-
ser har riktats mot att informera och bistd kommunerna for att etablera lednings-
grupper i enlighet med férordningens villkor.

Lansstyrelserna har tillsammans med de personliga ombuden arrangerat reg-
ionala digitala natverkstraffar under aret for att framja erfarenhetsutbyte. De per-
sonliga ombuden har erbjudits digital kompetensutveckling och bjudits in till se-
minarier och konferenser i lansstyrelsernas regi.

I de 1&n dar inte alla kommuner erbjuder verksamhet med personligt ombud
har lansstyrelserna pa olika satt arbetat for att sprida information om mojligheten
att starta verksamhet. Bland annat har de informerat om statsbidragets mojlig-
heter i skriftlig form och erbjudit sig att besoka kommunerna och berdtta om
statsbidragets mojligheter. | de fall 1ansstyrelserna har nystartade verksamheter
har de bistatt med rad och stod. Under aret har sju lansstyrelser genomfort fokus-
gruppsintervjuer med fokus pa barnperspektivet i de personliga ombudens upp-
drag. Personliga ombud fran de sju lanen har deltagit vid intervjuerna.

Lansstyrelsernas arbete har paverkats av pandemin bland annat genom att de
har fatt stalla in fysiska méten och besok i verksamheterna. Nar det har varit
majligt har de anvant digitala métesformer men pa grund av att en del verksam-
heter saknar nédvandig digital infrastruktur eller kompetens har det funnits vissa
svarigheter.

Flera av lansstyrelserna uppger att de administrativa medlen som Orebro lans-
styrelse fordelar till dem for deras arbete med personliga ombud &r otillrackliga.
Flera av lansstyrelsernas handldggare har cirka 10 procent av sin arbetstid avsatt
for att delta i utvecklingen av verksamhet for personligt ombud. Om de fick mer
administrativa medel skulle de kunna avsatta mer tid for att utveckla olika sam-
verkans- och samordningsinsatser, vilket borde bidra till ett mer strategiskt och
effektivt arbete for regionerna, samt att fler timmar for lansstyrelserna kommer
aven Oka forutsattningarna for de personliga ombuden och deras klienter. Lans-
styrelserna har aven lamnat forslag pa forbattringsomraden. De namner specifikt
foljande omraden:

« Nyanstéllda personliga ombud ska fa ga introduktionsuthildningen hos Social-
styrelsen inom rimlig tid.

9 Gotland lade ner sin verksamhet 2016.
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« Nya chefer bor erbjudas ndgon form av introduktionsbildning om PO eftersom
verksamheten &r komplex och viktig for kommunerna.

* Socialstyrelsens utgivna skrifter, bland annat ’Ledningsgruppens spejare i vél-
fardssystemet” och M4l och metod — att arbeta som personligt ombud” skulle
behdvas uppdateras.

 Informationsmaterial behdver utformas till andra myndigheter som berdrs av
forordningen med verksamhet med personligt ombud till Férsakringskassa,
Arbetsformedlingen, primarvarden, specialiserade psykiatrin och dven till pa-
tient-, brukar- och nérstaendeorganisationer.

Barnrattsperspektivet i de personliga ombudens uppdrag

Lagen (2018:1197) om Foérenta nationernas konvention om barnets rattigheter
tradde i kraft den 1 januari 2020. Beslutet innebdr att barnets rattigheter ska be-
aktas vid avvéagningar och bedomningar som gors i beslutsprocesser i mal och
arenden som ror barn. Barnkonventionen som svensk lag ska bidra till att synlig-
gora barnets réttigheter. Det ar ett sétt att skapa en grund for ett mer barnrattsba-
serat synsatt i all offentlig verksamhet.°

Av Socialstyrelsens tidigare lagesrapporter framgar att vissa grupper som so-
ker personligt ombud har ékat de senaste aren. Klienter med hemmavarande barn
ar en av dessa grupper.

Eftersom det framgar av kommunernas redovisningar att cirka 20 procent av
klienterna helt eller delvis har barn i hushallet ar det angeldget att beakta barn-
perspektivet i verksamheten. Barn som vaxer upp i familjer med psykisk ohalsa
riskerar att drabbas av allvarliga konsekvenser for deras hélsa, skolgang och
framtida arbetsliv. Tva till tre ganger fler av dem som haft en foralder som sjuk-
husvardats for psykisk ohalsa har som unga vuxna sjalva vardats inom psykia-
trisk specialistvard. For barn ar en fungerande vardag med rutiner och struktur
viktig. Klienter med barn kan behova avlastning eller annat praktiskt stod.**

Innan Barnkonventionen tradde ikraft som lag hade Socialstyrelsen och Soci-
aldepartementet under 2019 en dialog om mdjligheten att lyfta barnperspektivet i
verksamheten med personligt ombud. | samverkan med lansstyrelserna tog Soci-
alstyrelsen fram ett material som stdd for de lansstyrelser som ville genomféra
fokusgrupper med ombuden. Under 2020 genomfdrde sju l&nsstyrelser fokus-
grupper med ett urval av personliga ombud. Totalt deltog cirka 40 personliga
ombud i undersokningen. Fokusgruppernas syfte var att undersoka vilka insatser
och vilken hjalp eller vilket stéd som kommer barnen till del.

Lansstyrelserna sammanfattade sina fokusintervjuer pa olika sétt. Nagra redo-
visade vilka insatser som kommunerna erbjuder i 1anet medan andra lansstyrelser
redovisade vilka insatser som har betydelse for klienternas barn. Viktigt att po-
angtera r att personliga ombuden arbetar pa uppdrag av klienten. Det innebér att
om en klient vill ha hjalp och stdd av ett personligt ombud for insatser som gal-
ler deras barn sa bistar personliga ombud med stod att ansoka eller att lotsa kli-
enterna till ratt instanser. For mer information av metod och sammanfattning av

10 https://www.regeringen.se/regeringens-politik/barnkonventionen-som-svensk-lag/
1 Nationellt kompetenscentrum anhériga, http://www.anhoriga.se/stod-och-kunskap/fakta-om-anhorig/fakta-om-barn-
som-anhoriga/, 2021-04-14.
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svaren fran samtliga fokusgrupper se bilaga 2. Har nedan listas de centrala omra-
den som samtliga personliga ombud har lyft och som paverkar direkt eller indi-
rekt barns valbefinnande och utveckling:

 ekonomi

« halso- och sjukvardskontakter

« struktur och ordning i vardagen (t.ex. stodinsatser till klienter i hemmet och
vardagen som underlattar foraldraskapet och livet, det kan gélla kontakter med
socialtjansten, myndigheter och barnens barnomsorg eller skolor).

* sysselsattning eller praktikplats

+ familjestdd av olika slag

* boende/vrakningsforebyggande arbete

Fler &n de sju lanen som deltog i fokusgrupper under 2020 var intresserade av att
genomfora fokusgruppssamtal.

Socialstyrelsen och lansstyrelserna kommer darfér under 2021 fortsatta att ge-
mensamt diskutera hur myndigheterna ska fortsatta arbeta med fokusgrupper om
barnrattsperspektivet i personliga ombudens uppdrag.

Socialstyrelsens arbete

Socialstyrelsen ansvarar for att i samverkan med lansstyrelserna och kommu-
nerna utveckla och stddja verksamheten med PO. Socialstyrelsen ska, inom ra-
men for en beredningsgrupp som bestar av foretradare for de aktorer som berors
av verksamheten, leda och samordna arbetet med verksamheten med PO.

Beredningsgruppen som bestar av foretradare for Socialstyrelsen, Arbetsfor-
medlingen, Forsékringskassan, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Léns-
styrelsen, Nationell samverkan for psykisk hélsa (NSPH), Riksférbundet for
Social och Mental Halsa (RSMH) och Schizofreniférbundet har sammantrétt vid
tre tillfallen under 2020. Diskussioner har forts kring strategiska fragor som ex-
empelvis hur verksamheterna kan uppna fulltaliga ledningsgrupper och hur verk-
samheterna kan fa en béttre aterkoppling pa de brister i den enskildes tillgang till
vard, stéd och service som verksamheterna arligen rapporterar till lansstyrel-
serna.

Socialstyrelsen har sammankallat till gemensamma planeringsméten med
lansstyrelserna vid tre tillfallen for att diskutera verksamheten med personligt
ombud. Socialstyrelsen deltar dven i en arbetsgrupp som lansstyrelserna har ut-
sett och som arbetar fram underlag till métena med samtliga lansstyrelser. | dia-
logen med l&nsstyrelserna har det framkommit att verksamheten for personligt
ombud har paverkats av pandemin. Det har varit svart och ibland omdjligt att ar-
beta pa det satt som gjorts innan denna situation uppstod. Det har varit en stor ut-
maning nar kommunerna har behdvt soka nya végar for ombudens arbete med
malgruppen.

Under aret har Socialstyrelsen dven bidragit med att ta fram en semistrukturell
samtalsguide vid genomférande av de fokusgrupper som lansstyrelsen har gjort
med personliga ombuden samt sammanstllt resultaten fran dessa fokusgrupper.
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| Socialstyrelsens uppdrag ingar att genomféra introduktionsutbildning av per-
sonliga ombud som &r nyanstallda. | normala fall brukar Socialstyrelsen arran-
gera introduktionsutbildning i internatform under tre dagar och som forlaggs i
Stockholm. Med anledning av pandemin stélldes utbildningen in. Istallet erbjods
en extra insatt digital kurs som delmoment for nyanstéllda personliga ombud.
Det blev tva grupper som gick utbildningen i november. Sammanlagt deltog 35
av 47 nyanstallda ombud i den digitala utbildningen. Under hosten 2021 planerar
Socialstyrelsen att arrangera den ordinarie tredagarsutbildningen i Stockholm.
Déa kommer samtliga som star i ko for introduktionsutbildningen att erbjudas
plats, &ven de som deltog i det digitala delmomentet 2020.

Statsbidragets anvandning 2020

Socialstyrelsen fick anvanda 131 500 000 kronor i enlighet med férordningen,
varav 1 500 000 kronor skulle tdcka myndighetens administrativa kostnader.
Resterande medel avsattes for kommunerna for att ansoka om kostnadstéckning
for personligt ombud. Avsatta medel och utfallet framgar av tabell 5. Lansstyrel-
sen fattar beslut om och betalar ut statsbidrag till kommunerna och rekvirerar
darefter medel fran Socialstyrelsen baserat pa antalet ombud i lanet. Bidraget till
I6nekostnaden for personligt ombud uppgick till 402 638 kronor per arsanstall-
ning.

Under 2020 betalades Socialstyrelsen ut 129 460 867 kronor till lansstyrel-
serna for tillsatta ombudstjanster. Socialstyrelsens egna kostnader for personal,
planerings- och samordningskonferenser, kostnader for utveckling av webbstod
pa Kunskapsguiden och utbildning av nyanstallda ombud uppgick till 1 346 391
kronor. Totalt férbrukades drygt 129 453 473 kronor av de avsatta medlen och
det innebar att drygt 2 000 000 kronor ligger kvar som oforbrukat pa anslaget.

Tabell 5. Budget och uffall fér verksamhet med personligt ombud 2020

Kostnader Budget (kr) Utfall (kr)
Socialstyrelsen 1 500 000 1346 391
Ombudstjénster, statsbidrag 130 000 000 129 460 867
Summa 131 500 000 130 807 258
Aterbetalning -1353785
Netto efter &terbetalning 129 453 473
Ofdrbrukade medel 2 046 527

Kalla: Socialstyrelsen 2020

Socialstyrelsen utreder for narvarande om nagra kommuner ar aterbetalnings-
skyldiga enligt 15 § i férordningen. Om aterbetalning blir aktuellt kommer
dessa medel att aterforas till anslaget.

Socialstyrelsens kommentarer

Socialstyrelsen konstaterar att farre kommuner erbjudit verksamhet med person-
ligt ombud ar 2020 jamfort med 2019. Under aret har 13 kommuner upphort att
erbjuda ombudsverksamheten. Antalet ombud har minskat med 10 personer och
antalet heltidstjanster har minskat med 12.
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Trots att majoriteten av kommunerna ser nyttan av att etablera verksamhet
med personligt ombud, uttrycker manga kommuner sedan flera ar tillbaka fortfa-
rande en oro for att kommunernas kostnadstackning paverkas negativt nar fler
kommuner ska dela pa statsbidragspotten. Statshidraget ska enligt Socialstyrel-
sens foreskrifter om statsbidrag till verksamhet med personligt ombud (HSLF-
FS 2016:98) fordelas med utgangspunkt fran antalet faststallda arsanstallningar.
Det resulterar i att ju fler kommuner som etablerar verksamheten, desto mindre
blir kommunernas medelstilldelning per arsanstéllning.

Regeringen beslutade i hostbudgeten 2019 om en tredrig hojning av anslaget
till personligt ombud. Under perioden 2020-2022 &r regeringens avsikt att av-
satta 130 miljoner kronor per ar. Av kommunernas aterrapporter for 2020 fram-
gar att det hojda statshidraget var mycket valkommet, men det finns en oro for
vad som kommer att handa fran 2023 om statshidraget aterigen minskar. Om
kommunerna under perioden 2020-2022 etablerar fler verksamheter och statsbi-
draget minskar fran 2023, medfor det att kommunerna star utan kostnadstack-
ning for ansenlig del av verksamheten. Socialstyrelsens drar slutsatsen att det
finns risk for att kommunerna inte har incitament for att utvidga verksamheten
med personligt ombud pa grund av att statsbidragets storlek fluktuerar kraftigt
Over tid, trots att det konstaterats att det ar en valfungerande verksamhet och till
stor nytta for klienterna.

De séarskilda kraven i férordningen pa ledningsgruppernas sammanséttning
kan leda till att vissa kommuner inte uppfyller kraven for att fa bidrag. Under
2020 har darfor Socialstyrelsen arbetat med att skriva en framstéllan till rege-
ringen om en férordningsférdndring med anledning av bland annat detta. Till-
sammans med l&nsstyrelserna har myndigheten samarbetat for att ta fram forslag
till &ndringar. Framstéllan kommer att fardigstéallas under 2021.

Under aret har Socialstyrelsen tagit fram ett uppdaterat meddelandeblad som
redogor for bestammelser for att kunna fa statsbidrag for verksamhet med per-
sonligt ombud. Det &r det tredje meddelandebladet som tagits fram sedan ar
2000. Det nya meddelandebladet fortydligar bland annat verksamheternas orga-
nisatoriska stéllning inom ramen for socialtjénsten.

Socialstyrelsen konstaterar i foreliggande undersékning dar cirka 12 procent
av de personliga ombuden deltog, att barnrattsperspektivet i olika utstrackning
har beaktats for de klienter som énskar att fa stod och hjalp med insatser som di-
rekt eller indirekt kommer barnen till del. Med tanke pa att det under aret fanns
narmare 2 000 hushall dér barn helt eller delvis lever med en foralder som har
psykiska funktionsnedsattningar med betydande och vésentliga svarigheter att
utfora aktiviteter pa olika livsomraden, bedémer Socialstyrelsen att det finns ut-
rymme att lyfta in barnrattsperspektivet ytterligare i verksamheten med person-
ligt ombud.

Verksamheten med PO har koppling till mal 10.2 i Agenda 2030, Majliggora
och verka for att alla manniskor, oavsett alder, kon, funktionsnedsattning, ras, et-
nicitet, ursprung, religion eller ekonomisk eller annan stéllning, blir inkluderade
i det sociala, ekonomiska och politiska livet.
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Bilaga 1: Rapporterade brister fran
verksamheterna

Tabell 1. Brister i kontakten med hélso- och sjukvarden

Konsekvens for den enskilde

Brist p& IGkare och lakar-
fider inom psykiatrin

H&g omsdattning av per-
sonal inom sjukvarden
Personalbrist inom 6p-
penpsykiatrin, brist p&
kuratorer p& vérdcen-
fraler

Fast vérdkontakt saknas
ofta

Ho6ga kostnader i sam-
band med psykiatrisk
slutenvard

Ladnga vantetider pd
neuropsykiatriska utred-
ningar

Bristande tillganglighet
till Primarvérden

Bristande kunskap hos
vérdcentralerna om
neuropsykiatriska funkt-
ionsnedsattningar

Langa vantetider for utredning och behandling. Glapp i sjuk-
skrivningar som drabbar klientens ekonomi vilket leder fill fler
besdk hos IFO, Klienter h&nvisas fill PO av psykiatrin pga. att de
inte kan erbjuda I&kartid. M&nga klienter har en sténdig oro for
att inte hinna f& en IGkartid i tid for att kunna férldnga sin sjuk-
skrivning.

Klienter moter nya Idkare som inte kanner fill personens historik.
Fasta vardkontakter saknas ofta.

Ladnga vantetider, bristfalliga uppfoliningar av medicinering, kli-
enter blir utan stéd 1&dnga fider. | vissa fall saknas dppenpsykiatri
i kommuner vilket leder till att klienter saknar stdd efter sluten-
vard.

Klienter moter nya I&kare som inte kanner fill personens historik.

Personer med diagnoser som krdver lGnga tider inom psykia-
trisk slutenvard ska betala en patientavgift per dygn som inte
omfattas av hégkostnadsskydd vilket leder fill att klienter blir
skuldsatta och i varsta fall fér skulder hos Kronofogden. Kom-
munernas forsoérjningsstdd ersétter endast kostnader som om-
fafttas av hégkostnadsskyddet.

Leder till att klienter inte far stéd och behandling vilket riskerar
férvarra den psykiska ohdlsan hos klienten.

Flera klienter upplever att det &r svart att boka en I&kartid ill
primdrvdrden utan att logga in pd 1177 och dd behdvs ett
mobilt bank ID vilket mé&nga klienter saknar.

Klienter upplever att de inte tas p& allvarinom den somatiska
varden om de har en psykiatrisk diagnos.

Kalla: Lansstyrelserna 2021

Tabell 2. Brister i kontakten med socialtjcnsten

Konsekvens for den enskilde

Bristande tillganglighet

Svart att f& en god man
pga. brist p& gode mdn

Brister i boendestédet

Frekventa byten av socialsekreterare och myndighetshandldg-
gare ar problematiskt d& det riskerar att leda till 6kad otrygg-
het f6r den enskilde. Minskad fillit ndr klienter tvingas upprepa
sin historia till nya personer inom véarden.

Klienter som har behov av stéd att f& ordning pd sin ekonomi
blir idande och hamnar i skulder och ekonomiska problem.
Aven om ansdkan &r godkdand finns ibland ingen god man att
tillgd pd& grund av brist p& gode man. Flera verksamheter rap-
porterar att klienter nekas god man med motiveringen aftt kli-
enten har stéd av PO.

Boendestddet drinte anpassat efter den enskildes behov. Vid
behov av boendestdd gldms det bort aft uppmdarksamma be-
hovet av hjdlp med post och bankdrenden vilket leder fill aft
rékningar inte blir betalda. Skilnader mellan kommunerna vad
gdller beviljande av boendestdd. Insatsen beddms utifrdn dia-
gnos och inte behov.
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Klienter riskerar hemldshet dé malgruppen ofta inte lever upp
till de ekonomiska krav som stdlls for att f& en bostad. Klienter
maste flytta hem eller bo kvar hos sina féraldrar. Detta leder ill
ett 6kat behov av anhdrigstdd. En oviss boendesituation leder
manga ganger till uppgivenhet och 6kad psykisk ohdlsa.

N&r handlaggare byts ut eller ar frénvarande blir drenden lig-
gande som ar vasentliga for klienten t.ex. ansékan om forsorj-
ningsstdéd, ansdkan om kontaktperson etc.

Ladnga vantetider rapporteras frdn vissa kommuner ddr besok
endast erbjuds p& huvudorten och klienten férvantas kunna
bekosta resan dit vilket ofta inte &r maéjligt. Férsédmrad ekonomi
hos klienten riskerar att férvarra den psykiska ohdlsan.

Kalla: Lansstyrelserna 2021

Tabell 3. Ovriga inrapporterade brister

Konsekvens for den enskilde

Hoga krav pd lakarintyg
frdn FK, I&ng handlégg-
ningstid

Bristande samverkan
och samordning mellan
myndigheter

Digitaliseringen inom
myndigheterna

Olika beddmning av ar-
betsférmdagan gors av
FK och AF

Lag forstéelse for perso-
ner med psykisk funkt-
ionsnedsattning hos
vardpersonal, tjénste-
md&n och myndighets-
personer

Bristande tillganglighet
hos Arbetsférmedlingen

Det stdlls hoga krav pd Iakarintyg och Iakarutldtanden dér 16-
karen ska motivera nedsatt arbetsférmdga. Klienter fér avslag
pd ansdkningar gdllande aktivitets- och sjukersattning pd
grund av ofullsténdiga Iakaruti@tanden dér FK underkanner
skdl till nedsatt arbetsférmdaga. Hardare beddmningar hos FK
ger fler avslag och klienter h&nvisas oftast fill ekonomiskt bi-
stand.

Klienter mdste ha kontakt med en méngd handléggare och
regelverken &r olika mellan myndigheterna. Saknas samord-
nad planering mellan Iakare inom den psykiatriska dppenvar-
den och Idkare inom den psykiatriska slutenvarden. Finns risk
att klienter hamnar i kldm mellan regelverken i Arbetsfor-
medlingen (AF) och Fors&kringskassan (FK).

Mdanga klienter saknar tillgéng till dator, smartphone eller mo-
bilt bank-id och klarar darfér inte av myndigheternas krav pd
att bevaka sina intressen sGsom sjukanmdlan, fylla i kassakort
till A-kassan, egenremiss till sjukvard, tider fill vérden. Konse-
kvenserna blir att personerna hamnar i ekonomiska svarig-
heter, 6kad upplevelse av utanférskap, marginalisering och
ofrygghet. Manga klienter har svart att anvénda allménna da-
torer pga. social fobi, panikdngest och tvang.

Klienter far avslag pd sina ansékningar om aktivitetserséttning
dd FK beddmer att klient har viss arbetsformdaga medan AF gor
beddmning att klienten saknar arbetsférmdaga. Saknas samsyn
mellan myndigheterna kring arbetsférmdéga. Antalet personer
som forlorar sin sjukpenninggrundande inkomst (SGI) &kar. Kli-
enter hdnvisas till kommunens forsérjningsstéd nér de férlorar
sin sjukpenning.

Forsvarar meningsfull dialog mellan klienter och myndigheter.
Leder fill 5kad psykisk ohdlsa och stérre behov av vérd- och
stédinsatser.

Svart att f& kontakt genom telefon, korta telefontider som tar
slut redan p& morgonen. AF:s omorganisation har lett fill att
mdanga kontor lagts ner vilket férsvarar kontakten for mélgrup-
pen. AF hdnvisar alla kontakter till digitala plattformar déar mo-
bilt bank- ID &r ett krav. Flera klienter har inte mobila bank-ID
eller formdgan att hantera sina drenden digitalt viket leder fill
att fler klienter blir utan ersattning. Information férmedlas via
brev som ofta &r svara att tyda dé de &r skrivna pd ett sétt
som dr svart fér brukaren att tolka och forsté.
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Konsekvens for den enskilde

Otydligt regelverk

Brister gdllande samord-
nad individuell plan (SIP)

Brister i att f& arbetstra-
ning eller praktikplatser

Ekonomiska svarigheter i
samband med dver-
gdng fran aktivitetser-
sattning fill sjukersattning

Problem med att forstd de olika myndigheternas regelverk,
fradmst mellan FK och forsorjningsstod.

Brister i samordningen och planeringen av SIP. Klienter f&r brist-
fallig information om vad métena ska handla om och det fore-
kommer att métena forlaggs till platser som klienten inte kan ta
sig till. Handlaggare pd Arbetsférmedlingen och FK tackar oft-

ast nej till att delta i SIP-méten. Svart att f& med dessa myndig-
heter n&r samverkan krévs.

Svarigheter fér AF att hitta arbetstranings- och praktikplatser.
Arbetsmarknaden inte anpassad for personer med psykisk
funktionsnedsattning. Bristande sysselsattning for malgruppen.
Under pandemin har flera av klienterna blivit av med sina prak-
fikplatser eller Ibnebidragsanstaliningar.

Na&r klienten fyller 30 &r uppstdr ofta ett glapp i ekonomin och
personen stér helt utan ersattning under en period. N&r klien-
ten uppndr 30 ar hdnvisas hen fill AF som i sin tur beddmer att
personen saknar arbetsférmaga vilket leder klienten tillbaka till
socialférsakringssystemet.

Kalla: Lansstyrelserna 2021
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Bilaga 2. Metod och intervjuguide for
fokusgrupper med personliga ombud

“Barnperspektivet pa Personliga ombuds uppdrag”

Med ett barnperspektiv menas att vuxna, i den utstrackning det gar, satter sig in i barnets
situation. Syftet ar att battre kunna ta tillvara barnets intressen, behov och kunna agera
for barnets basta®?.

Socialstyrelsen och lansstyrelserna valt metod fokusgrupper utifran att samla in
kunskap om i vilka situationer personliga ombud beaktar barnperspektivet i sitt
uppdrag. Utgangspunkten for den héar undersokningen har varit att fa kunskap
om hur personliga ombuden arbetar med klienter med barn, det vill sdga hur de
beaktar barnperspektivet. Socialstyrelsen har haft diskussioner med departemen-
tet om vilka effekter personliga ombudens stodjandeinsatser har for sina upp-
dragsgivares (klienters) barn. Socialstyrelsen och lansstyrelserna har gemensamt
diskuterat olika metoderfor att fa mer kunskap om dessa barn som personligt
ombuden moter via sina Klienter. Metodvalet blev att anvanda sig av fokusgrup-
per for att tillsammans med personliga ombud diskutera hur de beaktar barnrétts-
perspektivet i sitt uppdrag. Med detta underlag kan myndigheten identifiera be-
tydelsefulla faktorer och fa kunskap om hur barnperspektivet beaktats i deras
arbete. Socialstyrelsen och lansstyrelserna har utarbetat en gemensam frageguide
som lansstyrelserna har anvant.

Metoden - Fokusgrupp

Fokusgruppen &r en rundabordsdiskussion som leds av en samtalsledare som
skapar bade engagemang och dynamik bland deltagarna i diskussionen. Avsikten
med fokusgruppen &r inte att den ska komma fram till gemensamma uppfatt-
ningar, handlingsplaner eller dylikt.

Samtalsledaren leder diskussionen och har ansvaret att se till att svaren blir
tydliga att forsta for alla i gruppen. Alla i fokusgruppen ska kunna och fa komma
till tals och delge sina erfarenheter om hur de beaktar barnperspektivet i sitt ar-
bete nér de arbetar med klienter som har barn som helt eller delvis bor hos dem.
De lansstyrelser som har haft tid och mgjlighet har deltagit i undersokningen ge-
nom att bjuda in ett antal personliga ombud som vill delta i diskussionen. Resul-
taten fran fokusgruppsintervjuerna kommer att redovisas pa aggregerad niva for
att svaren inte kunna harledas till nagon enskild personligt ombud eller lanssty-
relse.

12 https://www.rikshandboken-bhv.se/metoder--riktlinjer/strategier-och-kvalitetssakring/barnkonventionen/
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Genomforda fokusgrupper

Sju lansstyrelser™® beslutade att genomfora fokusgrupper med inbjudna person-
liga ombud. De intervjuade personliga ombuden har deltagit i diskussionen och
svarat pa fragorna utifran sina erfarenheter och kontext.

Lansstyrelsernas tillvagagangssatt vid genomforande av fokusgrupperna skil-
jer sig at liksom deras fokusgruppssammanstallningar.

Underlaget till nedanstaende redovisning

Underlaget for denna undersékning &r lansstyrelsernas fokusgruppssammanstall-
ningar. Sammanstallningar har skickats in till Socialstyrelsen. Féljande underlag
tigger till grund for redovisningen.

» Laénsstyrelsen 1, genomférde fokusgruppen i april med samtliga personliga
ombud — en lansverksamhet. (Fokusgrupp 1)

 Lansstyrelsen 2, genomforde fyra fokusgrupper med ett urval av lanens per-
sonliga ombud under augusti — september 2020. L&nsstyrelsen 2 har skickat in
fyra sammanstéllningar. (Fokusgrupp 2, Fokusgrupp 3, Fokusgrupp 4 och Fo-
kusgrupp 5)

» Lansstyrelse 3, 4, 5 och 6 har genomfort en fokusgrupp med personliga om-
bud, med ett eller personliga ombud fran varje lan under oktober 2020. De
skickade in en sammanstallning. (Fokusgrupp 6)

« Lansstyrelse 7, har genomfort tva fokusgrupper med samtliga personliga om-
bud i lanet. Fokusgruppen genomfdrdes i november 2020. De skickade in en
gemensam sammanstélining (Fokusgrupp 7)

Sammanlagt deltog cirka 40 personliga ombud i fokusgrupperna.
Lansstyrelsernas sammanstallningar av fokusgruppsintervjuerna ar olika och
nagra av dem har inte riktigt foljt Socialstyrelsens instruktioner. Till exempel har
en lansstyrelse redovisat alla verksamheter som riktar sig till klienter med barn
som finns i lanet medan andra lansstyrelser har redovisat vilka insatser som har
haft indirekt eller direkt paverkan pa klinternas barn. Det framkommer ocksa en
variation inom respektive fokusgrupp hur personliga ombuden beaktar barnper-

spektivet.

Resultaten fran fokusgruppsintervjuerna pa temat
”Barnperspektiv i personliga ombudens uppdrag”

Sammanstallningarna fran lansstyrelserna visar pa att det finns en stor variation i
hur personliga ombud beaktar barnperspektivet i sitt uppdrag. Variationer fram-
trader an mer tydligt nar ssmmanstéllningarna fran respektive lansstyrelse jam-
fors. Resultatet kan anvandas som ett underlag for myndigheternas fortsatta ar-
bete med barnréattsperspektivet under 2021.

137 av 20 lansstyrelser som har verksamhet med personliga ombud har genomfort fokusgrupper
14 40 av 340 personliga ombud under 2020. Nérmare 12 procent av samtliga personliga ombuden har deltagit i under-
sokningen.
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Nytillkomna klienter

Vid inskrivningssamtalet med nya klienter framkommer det att det finns
en stor variation inom och mellan lanen hur personliga ombuden far in-
formation om att en ny klient har barn. Den variation som férekommer i
resultatet, visar att personliga ombuden far information om det finns barn
i hushallet genom att;

« De stéller alltid rutinfragor om det finns klienten har barn vid forsta kontakten
med en ny Klient

« De stéller inte ndgon specifik fraga om klienten har barn men informationen
om att klienten har barn kan framkomma vid andra fragor som stélls.

» De uppmarksamma att det finns barn vid deras forsta hembesok.

« De kan fa informationen fran andra instanser t.ex. i de fall barnen har stod
fran socialtjansten men inte klienten. Det kan vara faltassistenter eller social-
tjdnsten som har informerat om att funktionen personliga ombud finns.

Personliga ombud informerar alltid att de har sekretess men dven att de har an-
malningsskyldighet om att de kan gora orosanmalningar vid misstanke om att
barn far illa. Denna information ges oftast i forsta métet med en ny klient. | flera
av fokusgrupperna beskrivs att istéllet for att géra en orosanmalan till social-
tjansten motiverar personliga ombuden Klienten till att sjalv anstka om stdd och
hjélp. Det fungerar oftast. Personliga ombuden har i fokusgruppsintervjuerna be-
skrivit att de vid ett fatal fall har gjort en orosanmalan till socialtjansten vid
misstanke om att barn far illa.

Hembesdk hos klienter

Personliga ombud gor alltid hembesok hos sina klienter. Om de har informat-
ionen om att det finns barn observerar personliga ombuden hemmiljon utifran ett
barnperspektiv. Vid ett hembestok observerar flera personliga ombud hemmiljon
for att identifiera varningsfaktorer som till exempel om sma barn tyr sig eller vi-
sar snabbt tecken pa anknytning till det personliga ombudet, dldre barn som inte
ser ut att ma bra eller nar t.ex. det saknas mat i kylskapet.

Klientens (foralderns) behov av stod nar det galler direkta insatser till
barnen uppdrag

Det framkommer tydligt av l1ansstyrelserna sammanstallningar att personliga om-
budens klienter har flera stora och komplexa behov av stod pa flera livsomraden.
Om en klient har svarigheter som ar kopplade till deras barn &r det viktigt att
personliga ombuden forst hjalper till med den delen. Forst dérefter kan person-
liga ombuden jobba med stéd och hjalp med de andra delarna inom uppdraget.

| samtliga fokusgrupper forekommer det att de personliga ombudens klienter
som har barn, inte tidigare har sokt stod och hjalp av rédsla for att de riskerar att
forlora vardnaden. De insatser som direkt ar kopplade till klienternas barn hand-
lar framfor allt om att till exempel stétta foréldern i;

» kontakter med skolan
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« logga in pa skolportalen, halla sig informerad om barnens aktiviteter, hamta
information om foraldraméten med mera

 kontakt med socialtjanst

* kontakt med familjeratten

« att ansoka om extra medel fran olika fonder eller organisationer som ska ga
till nya klader, cyklar, fritidsaktiviteter med mera till barnen.

* att soka fram olika former av familjestdd - familjegrupper

Insatser som kommer barnen till del

Personliga ombuds roll som stédjande och lots till att ansfka om rétt insatser har
betydelse for barnen. Har nedan listas de insatser som personliga ombuden har
uppmarksammat. Lansstyrelserna fokusgruppssammanstéllningar rangordnar
dessa pa olika séatt men har presenteras de vanligaste insatserna som har fram-
kommit under fokusgrupperna utan rangordning.

Fonder/bidrag/valgérenhet/ekonomi

Personligt ombud i samtliga fokusgrupper hjéalper klienter att séka fonder och
hjalp fran andra instanser, nar ekonomiskt bistand inte racker till. Personliga om-
buden ndmner olika krisstdd, matkassar, hygienartiklar, klader, mébler.

De ger aven stod med att soka ekonomiskt bistand eller aktivitetsersattning.

Vardkontakter

De flesta klienter som personliga ombuden tréffar har ett stort behov av stod i
vardkontakterna. Det ar viktigt att klienterna far stod att soka vard och behand-
ling som de behdver. Har ndmns bland annat ratt medicinering, samtalskontakt,
diagnosutredningar, arbetsterapi med mera) Nar en foralder mar battre — mar
barnet béttre.

Struktur och ordning i vardagen

Personligt ombud ger stod att utféra vissa uppgifter t.ex. paminna och boka tider
till olika insatser, paminna om checklistor behdvs for aktivitetsrapportering, be-
tala hyran osv. De hjalper till att ansoka om boendestod for att fa en struktur i
boendet.

Stod i foréldrarollen

De personliga ombuden informerar om att det finns lagtroskelverksamheter, det
vill sdga att det finns frivilligt stod att fa i foraldraskap, dar klienten kan fa verk-
tyg for att forenkla vardagslivet med barn.

Sysselsattning/praktikplats

Att ha en sysselsattning eller arbetstréning, starker klientens roll som forélder
och de kan bli en forebild for sina barn. Barnen mar bra av att foraldern arbetar
och gor nagot meningsfullt nar de &r i skolan. Sysselséttning kan vara avgorande
for de klienter som inte har sina barn boende hos sig, for att fa mojlighet att
traffa sina barn.

Bostad/vrakningsférebyggande
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Personligt ombud hjélper till att ans6kan om en stdrre bostad om Kklienten &r
trangbodd. De deltar &ven i kommunens vrakningsférebyggande arbete.



