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Lagesrapport om verksamhet med
personliga ombud 2021 (S2020/09593/FST)

Verksamhet med personliga ombud riktar sig till personer som ar 6ver 18 ar eller
aldre, som har psykiskt funktionsnedsattningar samt betydande svarigheter att ut-
fora aktiviteter inom olika livsomraden.

For att fa stod av personligt ombud ska den enskilde ha sammansatt och om-
fattande behov av vard, stod och service, rehabilitering och sysselsattning samt
ha behov av langvariga kontakter med socialtjansten, primarvarden, den speciali-
serade psykiatrin och andra myndigheter.

Verksamhet med personligt ombud syftar till att den enskilde ska:

 Ha battre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i sam-
héllet.

« Ha mdjlighet att fa tillgang till samhéllets utbud av vard, stod och service pa
jamlika villkor samt tillgang till rattshjalp.

« Radgivning och annat stod utifran sina egna 6nskemal och behov.

Verksamhet med personliga ombud syftar dven till att fa myndigheter, kommu-
ner och regioner att samverka utifran den enskildes énskemal och behov samt att
de sammanstaller ett underlag till dtgarder som kan forebygga brister nar det gal-
ler den enskildes tillgang till samhéllets utbud av vard, stod och service.

Socialstyrelsens uppdrag

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att i samverkan med l&nsstyrelserna for-
dela 130 000 000 kronor i statshidrag till kommunerna enigt férordningen
(2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med person-
liga ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar. | uppdraget
ingar att tillsammans med lansstyrelserna folja upp, stodja och utveckla verk-
samheterna.

Av forordningen framgar att Socialstyrelsen senast den 15 maj varje ar, ska
lamna en lagesrapport till regeringen om verksamheten med personligt ombud.
Lagesrapporten ska redogora for hur verksamheten har utvecklats under det
gangna aret, hur medlen fordelats samt en ekonomisk redovisning. | denna redo-
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visning presenteras &ven verksamhetens omfattning i antal kommuner och verk-
samheter?, antal personliga ombud, typ av klientgrupper, kontaktorsaker med
mera.

Redovisningen innehaller ocksa en kort sammanfattning av lansstyrelserna
och Socialstyrelsens arbete under 2021.

Redovisning av verksamhet med personligt ombud under
2021

Lansstyrelserna rapporterar varje ar till Socialstyrelsen om den lokala och reg-
ionala utvecklingen av verksamheterna med personligt ombud. En kommun som
har tagit emot statsbidraget ska, enligt férordningen, senast den 15 januari redo-
visa till lansstyrelsen hur foregaende ars bidrag har anvants. Nedan foljer en
sammanfattning av lansstyrelsernas rapporter som baseras pa kommunernas re-
dovisningar till lansstyrelserna.

Antalet kommuner som erbjuder verksamhet med personligt ombud

| tabell 1 framgar att 245 av landets 290 kommuner hade verksamhet med per-
sonliga ombud under 2021. Antalet kommuner som erbjuder personligt ombud
har minskat med tva kommuner jamfort med 2020. | tre lan (Uppsala, Varmland
och Véstra Gotaland) har det fallit bort en kommun i varje 1&n som har upphort
med sin verksamhet for personligt ombud. | Norrbottens 1&n har det istéllet till-
kommit en kommun som erbjuder personligt ombud.

Antalet verksamheter for personliga ombud har varken minskat eller 6kat jam-
fort med foregaende ar, utan ar fortfarande 107 stycken.

L Om fler kommuner eller stadsdelar driver verksamheten tillsammans sé raknas det som en verksamhet.
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Tabell 1. Antal kommuner som erbjudit personligt ombud per Idn under
2021 och 2020

Antal

Antal kommu- ;T:L:( com  Fordndring  Anfal
Lan kommu- ner's'»‘om erbjod jamfort med  verksam-
ner erbjod PO 2020 2020 heter 2021
PO 2021

Blekinge 5 5 5 0 1
Dalarna 15 15 15 0 2
Gotland 1 0 0 0 0
Gdavleborg 10 10 10 0 5
Halland 6 5 5 0 5
Jamtland 8 6 6 0 1
Jonkdping 13 2 2 0 2
Kalmar 12 11 11 0 5
Kronoberg 8 8 8 0 1
Norrbotten 14 14 13 +1 9
Skéne 33 29 29 0 13
Stockholm 26 26 26 0 22
Sédermanland 9 8 8 0 5
Uppsala 8 6 7 -1 5
Vérmland 16 15 16 -1 1
Vdasterbotten 15 15 15 0 3
Vasternorrland 7 7 7 0 5
Véastmanland 10 10 10 0 1
Véstra Gétaland 49 39 40 -1 15
Orebro 12 7 7 0 3
Ostergdtland 13 7 7 0 3
Totalt 290 245 247 -2 107

Kalla: Lansstyrelserna 2022

Antalet ombud har okat

Under 2021 fanns det 348 personliga ombud i landet (318 heltidstjanster) vilket
ar en 6kning med 8 personliga ombud, och en 6kning med en heltidstjanst jam-
fort med 2020. En majoritet av ombuden, 69 procent, &r kvinnor.

En avgorande faktor for att de personliga ombuden ska halla hog kvalitet och
service i sitt stodjande uppdrag med klienterna &r att det finns ett system som
frémjar kontinuerlig fortbildning och handledning fér ombuden. Kommunen ska
erbjuda bade handledning och fortbildning for de personliga ombuden. Handled-
ningen kan utformas pa olika sétt och narmare 89 procent av de personliga om-
buden har deltagit i kontinuerlig handledning genom arbetsgivaren. | en verk-
samhet har ombuden valt att istéllet ha ett kollegialt utbyte ombuden emellan
istdllet for att anlita handledning via kommunen. Tva verksamheter har redovisat
att all handledning av ombuden har stéllts in med anledning av coronapandemin.
Tre verksamheter uppger att det inte har funnits nagot behov av handledning och
ytterligare nagra fa verksamheter uppger att de inte hittat nagon kvalificerad
handledare.

Majoriteten av ombuden (92 procent) har blivit erbjudna att delta i olika digi-
tala utbildningar, webbinarier och digitala konferenser under 2021.
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Socialstyrelsen ska enligt férordningen genomfora introduktionsutbildning for
personliga ombud. I normala fall halls introduktionsutbildningen arligen under
en tredagarsperiod for nyanstallda ombud. Under 2020 stélldes den fysiska ut-
bildningen in pa grund av coronapandemin. Myndigheten erbjod istallet en digi-
tal utbildning i ett mycket mindre format.

Socialstyrelsen har under hosten 2021 genomfért den ordinarie introduktions-
utbildningen for nyanstéllda personliga ombud. Pa den tredagar langa introdukt-
ionsutbildningen deltog 53 nyanstéllda ombud.

Andra digitala webbinarium och konferenser som personliga ombud har delta-
git i har anordnats av kommuner, lansstyrelserna, brukarorganisationer och kom-
muner och regioner (SKR). Exempel pa kurser eller fortbildningar som ombuden
har deltagit i ar:

* MHFA- forsta hjélpen vid psykisk ohalsa
« vald mot kvinnor

« hedersrelaterat vald och fortryck

+ sexuella 6vergrepp/incest

 anhorigstod

* barnkonventionen

* psykisk hélsa i pandemin
 vrékningsforebyggande arbete

« aterhamtning - vagen till halsa,

* motiverande samtal (MI)

* missbruk/trauma/samsjuklighet

* suicidprevention

* sekundar traumatisering och empatitrotthet m.fl.
* manskliga rattigheter.

Vidare deltog ombuden i digitala regionala natverkstraffar som lansstyrelserna
har anordnat med syftet att ombuden ska fa tillfalle att utbyta erfarenheter med
varandra. Under 2021 har flera planerade konferenser stallts in pa grund av pan-
demin som till exempel Yrkesféreningen- fér Personliga Ombud i Sverige
(YPOS) arliga nationella konferens.

Antalet kvinnliga klienter minskade under 2021

Sammanlagt arbetade de personliga ombuden med 9 331 klienter vilket &r en
minskning med 146 klienter jamfort med 2020. Det kan konstateras att minsk-
ningen av antalet klienter jamfort med aret innan ar bland de kvinnliga klien-
terna. De kvinnliga klienterna har minskat i alla aldersgrupper utom i aldersgrup-
pen 54-64 ar, som istallet haft en marginell 6kning med 17 klienter under 2021.
De manliga klienterna har totalt 6kat under 2021 jamfort med foregaende ar. Det
var framforallt i den yngre aldersgruppen som antal man har ékat med 42 klien-
ter.

Den minsta klientgruppen har genom aren varit personer 65 ar och aldre och
den aldersgruppen har aven minskat nagot under 2021.

Under 2021 har 4 647 klienter tillkommit och 6 384 klienter avslutas.
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Tabell 3. Klienternas alder och kén 2021

Koén 18-29 ar 30-49 ar  50-64 ar 65 ar- Totalt

Mén 1116 1685 1043 189 4033
Kvinnor 1253 2 449 1378 218 5298
Totalt 2 369 4134 2 421 407 9 331

Kalla: Lansstyrelsen 2022.

Forandringar i klientgruppen

De flesta lanen (18 av 20? lan) rapporterar att kommunerna ser tendenser till for-
andringar av vilka grupper som tar kontakt och stker stdd av personligt ombud.
Nagra grupper som ¢kade &r personer med samsjuklighet, personer som ar bo-
stadsl6sa eller riskerar att bli bostadslosa, hushall med barn, unga vuxna perso-
ner utan sociala kontakter eller med neuropsykiatriska diagnoser och personer
med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

Klienter med barn

Verksamheterna for personliga ombud redovisar att de stodjer 1 933 klienter
som helt eller delvis har hemmavarande barn.® Av dessa var 1 400 kvinnor och
533 man. Vid jamforelse med 2020 ars uppgifter har ombuden haft kontakt med
45 farre hushall med hemmavarande barn under 2021.

Klienterna behover stdd i kontakt med myndigheter

Verksamheterna ombads att redovisa orsakerna till att nya klienter tar kontakt
med personligt ombud. Figur 1 visar vilka orsaker klienterna har angivit till var-
for de har tagit kontakt med personliga ombud.* De framsta orsakerna till att kli-
enter soker stod av personligt ombud &r, liksom foregaende ar, att de upplever
behov av stod i kontakt med myndigheter samt att de har svarigheter med ekono-
min. En annan vanlig orsak till kontakt ar att personer som tillhér malgruppen
behover stod i kontakt med halso- och sjukvarden. I relativa tal finns det inga pa-
tagliga skillnader mellan konen i hur manga som tar kontakt med personligt om-
bud.

2 Gotlands kommun har ingen verksamhet med personliga ombud
3 Inkluderar aven barn under 18 &r till maka/make/reg. partner/sambo som &r hemmavarande hos klienten.
4 Varje klient har kunnat uppge flera orsaker. Antalet kvinnliga klienter &r hogre vilket dven aterspeglas i staplarna.
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Figur 1. Kontaktorsaker 2021 Kvinnor — M&n
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Av 2021 ars redovisningar framgar att de personer som soker sig till personligt
ombud har fler kontaktorsaker jamfort med tidigare. Det framgar till exempel att
antalet klienter som behover stod i kontakterna med myndigheter ékar. Det be-
déms som tidigare ar bero pa bland annat myndigheternas och vardens digitala
overgangar skapar svarigheter for den malgruppen som ombuden méter. Flera av
klienterna saknar bank-id eller e-legitimation. Det har sarskilt blivit mérkbart un-
der den pagaende pandemin nar myndigheterna har stangt sina kontor eller haft
begransade dppettider. Flera kommuner uppger aven att det har blivit vanligare
att klienter fatt avslag fran forsorjningsstod fran bade socialtjanst och Forsak-
ringskassan. Flera verksamheter redovisar aven att det har blivit vanligare att kli-
enterna 6nskar hjalp med att 6verklaga beslut om avslag pa ansékningar om
sjukpenning samt aktivitets- och sjukerséttning.

| redovisningarna framgar att cirka en tredjedel av alla drenden som soker stod
hos personliga ombud har blivit hanvisade fran andra myndigheter, vilket har
okat efterfragan av punktinsatser for personer som inte bedéms tillhdra de per-
sonliga ombudens malgrupp. Flera verksamheter redovisar aven att nytillkomna
arenden kommer i hogre utstrackning fran anhoriga till personer som har svarig-
heter att fa sina stodbehov tillgodosedda.

Coronapandemin har paverkat kommunernas arbete

Nastintill samtliga verksamheter med personligt ombud har redovisat att coro-
napandemin och dess restriktioner for att minska smittspridningen helt eller del-
vis paverkat kommunernas anvandning av statshidraget under 2021. Halften av
alla lansstyrelser har uppgett att kommunerna har fatt stélla om och dndra sina
arbetssatt for att kunna erbjuda ett 6kat utbud av stodinsatser till klienterna.
Kommuner uppger bland annat att omstéllningen av arbetet har inneburit farre
fysiska méten och att de istallet har erbjudit tatare kontakt genom telefon, sms
och digitala l6sningar. Ombuden har i 6kad omfattning bistatt med att stodja kli-
enterna i digitala moten med myndigheter. De aktiviteter och utbud som erbjuds
av socialtjansten, Arbetsformedling och halso-och sjukvarden har pausats och
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fler klienter har blivit mer isolerade, vilket i vissa fall har bidragit till ett sdmre

méende.

Fler verksamheter har vantetider for kontakt med personligt ombud

Under 2021 redovisar 18 av 20 l&n att verksamheterna har véntetider for perso-
ner som soker kontakt med verksamheten® med personligt ombud beroende pa
malgrupp och typ av verksamhetsstod. | tabell 4 redovisas en sammanstéllning
av lansstyrelserna avseende uppskattad vantetid fran respektive lans verksam-
heter for personligt ombud. Resultaten visar att 6ver hélften av landets verksam-
heter har vantetid for nya klienter. Vantetiderna varierar stort inom ett l&n och
mellan l&nens olika personliga ombudsverksamheter. Det &r en stor skillnad i
vantetider mellan verksamheterna fran ett par dagar upp till 270 dagar for klien-

2022-05-09

terna att fa stod och hjalp fran ett personligt ombud.

Tabell 4. Antal kommuner som erbjuder personliga ombud, antal verk-
samheter, om de har haft ko till verksamheten och vdntetiden i veckor

Dnr 9.2-5776/2021

under 2020
Antal verksam-

Antal kom- Antal heter som har UEPSkfliiPd
Lén munersom hgli eller <‘:!elvis vantetid i

erbjod PO vantetid for per-  antal dagar

2021 T soner som soker

kontakt med PO

Blekinge 5 1 0 0
Dalarna 15 2 2 60
Gdavleborg 10 5 4 30
Halland 5 5 2 30
J&dmtland 6 1 1 270
Jonkdping 2 2 1 240
Kalmar 11 4 3 90
Kronoberg 8 1 1 0
Norrbotten 14 9 3 80
Skéne 29 13 8 60
Stockholm 26 23 8 60
Sédermanland 8 5 3 30
Uppsala 6 5 3 120
Vérmland 15 1 1 0
Vdasterbotten 15 3 3 60
Véasternorrland 7 5 3 21
Véstmanland 10 1 1 0
Véstra Gétaland 39 16 7 90
Orebro 7 3 3 102
Ostergdtland 7 3 3 70
Totalt 245 107 60 -

Kalla: Lansstyrelsen 2022

5 Om fler kommuner eller stadsdelar driver verksamheten tillsamman sa raknas det som en verksamhet
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Personer med barn prioriteras

Kommunerna redovisar arligen de prioriteringar som de gor vad galler den en-
skildes tillgang till personligt ombud. Av landets 107 verksamheter har 96 tagit
fram bedémningsriktlinjer eller en prioriteringsordning i handelse av ett storre
antal sokande an ombuden kan ta emot. Om vantetider uppstar framgar av redo-
visningarna att verksamheterna prioriterar olika men dessa nedanstaende grupper
finns med i samtliga prioriteringsordningarna (d4ven om de kan prioriteras olika):

« personer/hushall som har hemmavarande minderariga barn® (76 verksam-
heter)

* personer som riskerar att vréakas eller dr bostadslosa’ (60 verksamheter)

* unga vuxna i aldrarnal8-29 ar® (28 verksamheter) som saknar kontakter, in-
satser eller socialt natverk (inklusive riskerar att bli utan forsorjning)® (20
verksamheter)

Under aret har verksamheterna med personligt ombud haft en 6kad tillstromning
av personer som 6nskat stéd och 6ver halften av verksamheterna har haft ko.
Den prioriteringsordning som verksamheten for personligt ombudens lednings-
grupp har beslutat har féljts, men standiga omprioriteringar har fatt ske for att
mota akut uppkomna behov och fér att hantera 6kningen av sdékande.

Verksamheter drivs oftast i kommunal regi

Ombudsverksamheterna drivs i de allra flesta fall av kommunen. Under 2021
drevs sju verksamheter som omfattar totalt cirka 30 kommuner av andra utférare
pa uppdrag av kommunen. | tabell 5 framgar vilken organisationstyp det ror sig
om och vilka lan de varit verksamma i.

Tabell 5. Ovriga utférare av verksamhet med personligt ombud

Namn Organisation Lan

Cura Individutveckling Kommunalférbund Blekinge
Lapplands kommunalférbund ~ Kommunalféround Norrbotten
PO-Skdne Ideell férening Skéne

Regionen i samarbete med

Personligt ombud Kronoberg 8 kommuner

Kronoberg

Véstra Gétaland,

Br&cke Diakoni Stiftelse Uppsala
Parasoll Aktiebolag Stockholm
Kamratstéd Ekonomisk férening Jonkoping

Kalla: Lansstyrelserna 2021

6 Personer/hushall som har hemmavarande minderariga barn har 66 verksamheter haft som prioritering 1, 7 verksam-
heter som prioritering 2 och 3 verksamheter som prioritering 3.

7 Personer som riskeras att vrakas eller ar bostadslésa har 51 verksamheter haft som prioritering 2 och 9 verksamheter
som prioritering 3.

8 Unga vuxna har 14 verksamheter haft som prioritering 1, 11 verksamheter prioritering 2 och 3 verksamheter som
prioritering 3. och 15 verksamheter som prioritering 3.

9 Personer som saknar kontakter, insatser eller sociala natverk har 5 verksamhet haft som prioritering 1 och 15 verk-
samheter som prioritering 3.
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* Cura individutveckling ar ett kommunalférbund och driver pa uppdrag av
samtliga fem kommuner i Blekinge lan verksamheten med personligt ombud i
lanet.

» Lapplands kommunalférbund driver verksamheten i fyra kommuner i Norr-
bottens lan; Géllivare, Jokkmokk, Kiruna och Pajala.

» PO-Skane driver verksamhet for 17 kommuner i Skane. PO-Skane &r en ideell
forening som har bildats av RSMH:s och Schizofreniforbundets lokalfor-
eningar i Skane.

» Personligt ombud Kronoberg driver verksamheten i Kronobergs lan. Organi-
sationen har bildats i samverkan mellan Kronobergs &tta kommuner och Reg-
ion Kronoberg.

 Stiftelsen Bracke Diakoni driver verksamheten i Goteborgs stad och i Uppsala
kommun.

« Stiftelsen Parasoll i Sollentuna driver verksamhet med personligt ombud pa
uppdrag av sex kommuner i Stockholms lan. Stiftelsens styrelse bestar av re-
presentanter for de foreningar inom RSMH och Schizofreniférbundet som
finns i de kommuner som de arbetar i.

» Kamratstod Gnosjo ar en ekonomisk forening som driver verksamhet i Jonko-

ping.

Fler verksamheter har fulltaliga ledningsgrupper

For verksamheten ska det enligt férordningen finnas en ledningsgrupp med
representanter for kommunen, landstingets primarvard och psykiatri, Arbetsfor-
medlingen och Forsakringskassan. Dessutom ska patient-, brukar- och narstaen-
deorganisationer erbjudas att delta i ledningsgruppen. Under 2021 har 89 av 107
verksamheter (83 procent) fulltaliga ledningsgrupper. | jamférelse med 2020 ars
uppgifter har det skett en 6kning fran 69 procent till 83 procent av verksamhet-
erna som har fulltaliga verksamheter.

| en femtedel av landets verksamheter saknas fortfarande, atta ar efter forord-
ningens tillkomst, en eller flera representanter i ledningsgrupperna. Under aren
2020 och 2021 har vissa verksamheter patalat att det varit svarigheter att fa re-
presentation i ledningsgrupperna pa grund av pandemin. Under 2021 kvarstar
svarigheterna att fa representation fran regionens primarvard (12 verksamheter),
Arbetsformedlingen (12 verksamheter) och Forsakringskassan (en verksamhet).
Flera verksamheter, sarskilt i sma kommuner uppger aven svarigheter att fa re-
presentanter fran patient-, brukar- och narstaendeorganisationer.

Utmaningar om att fa representation fran primarvarden beror bland annat pa
att det finns flera privata utforare inom kommunen. Nagra verksamheter har 16st
problemet med representation fran primarvarden, Arbetsformedlingen och For-
sékringskassan genom att anvanda samordningsférbundens samverksstrukturer
eller startat en ledningsgrupp via Myndigheter i samverkan (MYSAM). En an-
nan vanlig atgard har varit att flera kommuner gar ihop och bildar en gemensam
ledningsgrupp fér flera ombudsverksamheter. Denna utveckling med lansgemen-
samma ledningsgrupper har fortsatt &ven under 2021. Kommunerna uppger att
de behover ett fortsatt kontinuerligt stod fran lansstyrelserna for att fa till stand
en representation som fullt ut motsvarar villkoren i férordningen.
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Brister som verksamheterna identifierat under 2021

Kommuner som har beviljats statsbidrag for verksamhet med personligt ombud
ska arligen redovisa eventuella brister som har uppmarksammats angaende den
enskildes mojligheter att fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod och ser-
vice.

Av landets 107 verksamheter har 101 nagon form av systematiska rutiner for
att rapportera till sin ledningsgrupp om de brister som de personliga ombuden
uppmarksammar i sitt arbete med klienterna. Syftet ar att ta fram underlag till at-
gérder for att forebygga brister som utgdr hinder for att personer med psykiska
funktionsnedsattningar far tillgang till vard, stod och service.

De personliga ombuden rapporterar identifierade brister i vard- och omsorgs-
systemet. Bristerna rapporteras i tre olika kategorier: pa handlaggarniva, lokal
och central niva.'?

Pa central niva ingar brister i lagstiftning och regelverk samt resursproblem.
En sammanfattning av de mest forekommande inrapporterade bristerna pa cen-
tral niva redovisas i bilaga 1 i tre olika tabeller. Dessa ar indelade i brister som
identifierats i kontakten med hélso- och sjukvarden, socialtjansten och 6vriga
brister i kontakt med myndigheter. Som framgar av bilaga 1 rapporterar verk-
samheterna att bristen pa lakare, psykologer och psykiatriker har en negativ pa-
verkan pa de personliga ombudens malgrupp. Lakarbristen riskerar enligt verk-
samheterna att leda till langa vantetider for utredning och behandling, vilket
skapar ekonomisk otrygghet eftersom manga klienter &r i behov av lakarintyg for
sin forsorjning.

Svarigheter att fa god man ar ocksa ett problem som manga verksamheter har
fortsatt att rapportera om. Flera verksamheter lyfter &ven kommunernas bostads-
brist vilket medfor att flera av ombudens klienter hamnar utanfor eller har sva-
righeter att komma in pa den ordinarie bostadsmarknaden.

Ett annat terkommande problem som majoriteten av verksamheterna tar upp
géaller den digitalisering som myndigheterna har infort. Digitaliseringen kraver
olika typer av férdigheter samt bank-id. Flera av de klienter som ombuden méter
har inte alltid tillgang till de redskap som krévs for att anvanda myndigheternas
system, sdsom smarta telefoner, datorer eller internetuppkoppling. Klienternas
bristande ekonomiska resurser och deras kognitiva forutsattningar kan &ven in-
nebdra att det blir svart att hantera olika myndigheters digitala plattformar som
alla ar olika utformade.

Inom varden finns det manga olika typer av “hélsoappar” vilket ger patienter
majlighet att vara mer delaktiga i varden. Offentliga aktorers webbplatser och
mobila applikationer ska vara tillgangliga, men klienterna inom verksamheten
for personligt ombud ar en ekonomiskt utsatt malgrupp vilket medfor att manga
inte har rdd med ”smarta” telefoner, surfplattor eller datorer. Vilket bidrar att en

10 P4 handlaggarniva ingar identifierade brister séssom exempelvis bemétande frén handléggare och vérd- och omsorgs-
personal, bristande kompetens hos handlaggare om individens férmaga och behov med mera. P4 den lokala nivan in-
gdr organisatoriska brister som till exempel bristande personalkontinuitet inom bade socialtjansten och halso- och
sjukvarden, brister i myndigheternas informations- och serviceskyldighet, bristande samordning och samverkan mellan
myndigheter och vardgivare (speciellt i samordningen och planering av samordnad individuell plan (SIP).
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stor andel av ombudens klienter inte har mojlighet att vara delaktiga i sin vard
aven om det finns utvecklade hédlosapplikationer som kan mojliggéra detta.

Nér det galler digitaliseringen finns darmed ett behov av l&ttillgangliga och
lattoverskadliga system som ar tillgangliga for alla. Myndigheten for digital till-
horighet (DIGG) ansvarar om lagen om tillganglighet till digital offentlig service
far genomslagskraft. Det ar ocksa till DIGG som myndigheter kan anméla bris-
tande tillganglighet. Darfor framfors av flera ombudsverksamheter ett Gnskemal
om att Socialstyrelsen tillsammans med lansstyrelserna anmaler dessa ovansta-
ende brister till DIGG. Digitaliseringen hos myndigheterna foranleder att ombu-
den far dgna stor del av sin tid at att hjalpa till med digitala ansokningar och sitta
i telefonkaer.

Atgérder som vidtagits for att komma tillratta med brister

Verksamheterna ombads att redovisa exempel pa atgarder med anledning av de
brister som har uppmérksammats. De brister som ombuden identifierar tas upp i
ledningsgrupperna med avsikten att berdrd representant tar fragan tillbaka till sin
organisation for eventuell atgard. Det ar av stor vikt att aterkoppling sker for att
bristrapporteringen ska bli meningsfull.

Nedan féljer nagra exempel dar personligt ombud har kunnat se att atgarder
vidtagits av myndigheterna efter att de har patalat brister som rér den enskildes
tillgang till samhéllets utbud av vard, stéd och service:

* Flera kommuner har haft direkt kontakt med Overformyndarnamnden med
anledning av bristen av gode mén. Det som framkom var att Overférmyndar-
namnden uppgav att det dverlag finns fa gode méan utsedda till malgruppen
psykiskt funktionsnedsatta. Flera ombud planerar nu att delta vid utbildning
av gode man for att ge information och kunskap om ombudens malgrupp.

» Flera ombudsverksamheter har skrivit erfarenhetsrapporter for att lyfta de
brister och systemfel i samhallets stédsystem som ombuden har identifierat
och férmedlat dessa resultat till politiker, beslutsfattare, brukarorganisationer
och organisationer inom civila samhéllet. Nagra verksamheter har anvant sig
av poddar for att lyfta och diskutera olika brister i samhallets stodsystem som
ombudens klienter moter.

* | ett samordningsférbund har ombuden deltagit i en referensgrupp, dar de ar-
betat med Tjanstedesignsmetoden for att uppmarksamma myndigheter pa
vilka svarigheter deras klienter upplever i sin kontakt med dem.

 En verksamhet har ett SIG-projekt i form av ett samarbete mellan primarvar-
den, psykiatrin, socialtjansten och Forsékringskassan i syfte att samverka
kring personer som beddmt blivit utférsikrade pa grund av att de ”hamnat
mellan stolarna” mot bakgrund av sina funktionsbegrénsningar och av den an-
ledningen blivit hanvisade till mangarigt behov av forsorjningsstod (ekono-
miskt bistand). Detta tvarprofessionella arbetssétt har resulterat i att ett flertal
personer beddmdes vara berdattigad till sjukerséttning.

* Fyra ombudsverksamheter i landet har bildat ett natverk dar ombudsverksam-
heterna samarbetar kring brister och systemfel i samhallets stodsystem. Trots
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att verksamheterna kommer fran olika delar av landet har de uppméarksammat
liknande brister, bade lokalt, regionalt och nationellt. Natverket har skickat en
skrivelse till bland annat Arbetsmarknadsdepartementet och generaldirektdren
pa Arbetsformedlingen angdende konsekvenserna av Arbetsformedlingens
omorganisation.

« Nagra kommuner har tagit fram ett nytt redovisningsunderlag som hanteras av
ledningsgruppen. Tanken &r att fa tillstand ett forbattrat arbetssatt med
systemfel och brister som identifieras av de personliga ombuden.

Lansstyrelsernas arbete

Lansstyrelserna ansvarar for att fordela statsbidrag till kommunerna och bista
Socialstyrelsen i uppgiften att folja upp, stédja och utveckla verksamheten med
personligt ombud. De lamnar dven underlag till Socialstyrelsens uppféljningar
och arliga lagesrapport.

Under aret har lansstyrelserna handlagt och fattat beslut om statshidrag till de
kommuner som har verksamhet med personligt ombud. Statsbidraget utgar som
ett bidrag till I6nekostnaden for de personliga ombuden. Under 2021 var anslaget
for 16nekostnader 130 000 000 kronor varav 129 595 231 kronor fordelades. So-
cialstyrelsen faststaller beloppet som utgar fran kostnader for en arsanstallning
och antalet stkta ombudstjanster i forhallande till det totala anslaget.

Antalet sokta tjanster lag pa 320,36 heltidstjanster enligt anstkan av 2021 ars
medel och beloppet for arsanstallningar per ombud faststalldes till 404 530 kro-
nor.

Lénsstyrelserna har rekvirerat medel fran Socialstyrelsen motsvarande det an-
tal personliga ombud som varit aktuellt i respektive 1an. De har granskat kom-
munernas redovisningar och rapporterat till Socialstyrelsen. Samtliga lansstyrel-
ser forutom Gotland*! har ocksa lamnat in en handlingsplan for arbetet under
2021.

Lansstyrelserna har haft fortldpande kontakt med de personliga ombuden och
verksamhetschefer och har vid flera tillfallen deltagit pa digitala ledningsgrupps-
moten. Flera lansstyrelser har under 2021 pabarjat en strukturerad samverkan
med nérliggande lansstyrelser dar de framdver ska samverka i kompetensstéar-
kande insatser och andra aktiviteter for de personliga ombuden. Lansstyrelserna
har med sina narliggande lansstyrelser aven haft erfarenhets- och kunskapsutbyte
sinsemellan.

Sarskilda insatser har riktats mot att informera och bista kommunerna for att
etablera ledningsgrupper i enlighet med férordningens villkor.

Majoriteten (16 av 20) av lansstyrelserna har tillsammans med de personliga
ombuden arrangerat regionala digitala natverkstraffar under aret for att framja
erfarenhetsutbyte. De personliga ombuden har erbjudits digital kompetensut-
veckling och bjudits in till seminarier och konferenser i lansstyrelsernas regi.

I de l1&n dar inte alla kommuner erbjuder verksamhet med personligt ombud
har lansstyrelserna pa olika satt arbetat for att sprida information om mojligheten

11 Gotland lade ner sin verksamhet 2016.
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att starta verksamhet. Bland annat har de informerat om statsbidragets mojlig-
heter i skriftlig form och erbjudit sig att bes6ka kommunerna och beratta om
statshidragets mojligheter. 1 de fall det finns nystartade verksamheter har lans-
styrelserna bistatt med rad och stod.

Lansstyrelsernas arbete har paverkats av pandemin bland annat genom att de
har fatt stalla in fysiska méten och besok i verksamheterna. Nar det har varit
majligt har de anvant digitala métesformer men pa grund av att en del verksam-
heter saknar nédvandig digital infrastruktur eller kompetens har det funnits vissa
svarigheter.

Flera av lansstyrelserna uppger att de administrativa medlen som Orebro lans-
styrelse fordelar till dem for deras arbete med personliga ombud &r otillrackliga.
Flera av lansstyrelsernas handlaggare har cirka 10 procent av sin arbetstid avsatt
for att delta i utvecklingen av verksamhet for personligt ombud. Om de fick mer
administrativa medel skulle de kunna avsatta mer tid for att utveckla olika sam-
verkans- och samordningsinsatser, vilket borde bidra till ett mer strategiskt och
effektivt arbete for lanens ombudsverksamhet. Lansstyrelserna har i aterrappor-
terna lamnat forslag pa forbattringsomraden. De namner specifikt foljande omra-
den:

« Kommunerna har en hog personalomséttning bland chefer. Nya chefer bor er-
bjudas nagon form av introduktionsbildning om verksamheten for personliga
ombud eftersom verksamheten ar komplex och viktig for klienterna och kom-
munerna.

* Informationsmaterial behéver utformas till andra myndigheter som berérs av
forordningen med verksamhet med personligt ombud till Foérsakringskassan,
Arbetsformedlingen, primarvarden, den specialiserade psykiatrin och dven till
patient-, brukar- och narstaendeorganisationer.

» Flera lansstyrelser tar upp att det behdver géras en nationell Gversyn av stats-
bidraget till verksamheten for personligt ombud och forordningen sa att det
finns mojlighet att betala ut statsbidraget pa ratt grunder samt att det ar moj-
ligt att uppfylla férordningens nuvarande krav utifran respektive deltagande
myndighetsorganisation och uppdrag.

» En utredning om statsbidraget bor utvecklas till ett mer permanent bidrag al-
ternativt att personligt ombud blir en lagstadgad verksamhet.

» Entydligare nationell struktur som tar hand om de nationella systembristerna
som identifieras arligen och darefter rapporteras tillbaka om vilka av de nat-
ionella brister som avses atgardas eller inte. Ett liknande tillvagagangssatt kan
tillampas avseende regionernas arbete och aterkoppling kring regionala bris-
ter.

« Ett forbattringsforslag ar att verksamheternas aterrapporteringar bor gras om
sd att verksamheterna skickar in sina aterrapporter digitalt direkt till Social-
styrelsen. Som det &r nu redovisar kommunerna till Iansstyrelserna som i sin
tur sammanstéller ett underlag gallande samtliga kommuner i l&net och daref-
ter lamnar en samlad redovisning till Socialstyrelsen. En dndring av éterrap-
porteringen skulle mojliggéra andra analyser som &r for gagn for samtliga be-
rorda aktorer.
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 Stérka arbetet med statsbidraget genom att Socialstyrelsen tydliggér kopp-
lingen mellan verksamheten med personligt ombud och den nationella funkt-
ionshindersstrategin och malen med den nationella funktionshinderpolitiken.

Socialstyrelsens arbete

Socialstyrelsen ansvarar for att i samverkan med lansstyrelserna och kommu-
nerna utveckla och stddja verksamheten med personligt ombud. Socialstyrelsen
ska, inom ramen for en beredningsgrupp som bestar av foretradare for de aktorer
som berors av verksamheten, leda och samordna arbetet med verksamheten med
personligt ombud.

Beredningsgruppen som bestar av foretradare for Socialstyrelsen, Arbetsfor-
medlingen, Forsakringskassan, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Lans-
styrelsen, Nationell samverkan for psykisk hédlsa (NSPH), Riksférbundet for
Social och Mental Halsa (RSMH) och Schizofreniférbundet har sammantrétt vid
tre tillfallen under 2021. Diskussioner har forts kring strategiska fragor som ex-
empelvis hur verksamheterna kan uppna fulltaliga ledningsgrupper och hur verk-
samheterna kan fa en battre aterkoppling pa de brister i den enskildes tillgang till
vard, stod och service som verksamheterna arligen rapporterar till lansstyrel-
serna.

Socialstyrelsen har sammankallat till gemensamma planeringsméten med
lansstyrelserna vid tre tillfallen for att diskutera verksamheten med personligt
ombud under 2021. Socialstyrelsen deltar aven i en arbetsgrupp som lansstyrel-
serna har utsett och som arbetar fram underlag till métena med samtliga lanssty-
relser. | dialogen med lansstyrelserna har det framkommit att verksamheten for
personligt ombud har paverkats av pandemin. Det har varit svart och ibland
omojligt att arbeta pa det satt som gjorts innan pandemin. Det har varit en stor
utmaning nar kommunerna har behévt séka nya vagar fér ombudens arbete med
malgruppen.

| Socialstyrelsens uppdrag ingar att genomfora introduktionsutbildning av per-
sonliga ombud som &r nyanstallda. Under 2021 har Socialstyrelsen arrangerat in-
troduktionsutbildning i internatform under tre dagar och som forlaggs i Stock-
holm. Alla nyanstallda ombud erbjods att delta i utbildningen. Sammanlagt
deltog 53 nyanstéllda ombud under introduktionsutbildningen.

Statsbidragets anvandning 2021

Socialstyrelsen fick anvanda 131 500 000 kronor i enlighet med férordningen,
varav 1 500 000 kronor skulle tdcka myndighetens administrativa kostnader.
Resterande medel avsattes for kommunerna for att anséka om kostnadstackning
for personligt ombud. Avsatta medel och utfallet framgar av tabell 5. Lansstyrel-
sen fattar beslut om och betalar ut statsbidrag till kommunerna och rekvirerar
darefter medel fran Socialstyrelsen baserat pa antalet ombud i lanet. Bidraget till
I6nekostnaden for personligt ombud uppgick till 404 503 kronor per arsanstall-
ning.

Under 2021 betalades Socialstyrelsen ut 129 595 233 kronor till l&nsstyrel-
serna for tillsatta ombudstjanster. Socialstyrelsens egna kostnader for personal,
planerings- och samordningskonferenser och utbildning av nyanstéllda ombud
uppgick till 1 483 382 kronor. Totalt forbrukades drygt 131 078 615 kronor av
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de avsatta medlen och det innebar att 421 385 kronor ligger kvar som oftérbrukat
pa anslaget.

Tabell 5. Budget och utfall for verksamhet med personligt ombud 2021

Kostnader Budget (kr) Utfall (kr)
Socialstyrelsen 1 500 000 1346 391
Ombudstjanster, statsbidrag 130 000 000 129 595 233
Summa 131 500 000 131078 615
Aterbetalning 012
Netto efter &terbetalning 131078 615
Oférbrukade medel 421 385

Kdlla: Socialstyrelsen 2022

Socialstyrelsen utreder for narvarande om nagra kommuner ar aterbetalnings-
skyldiga enligt 15 § i férordningen. Om aterbetalning av 2021 ars medel blir ak-
tuellt kommer dessa medel att aterforas till anslaget.

Socialstyrelsens kommentarer

Socialstyrelsen konstaterar att tva farre kommuner erbjudit verksamhet med per-
sonligt ombud under 2021 jamfort med 2020. Antalet verksamheter for person-
ligt ombud &r oféréndrade, det vill séga att det finns fortfarande 107 verksam-
heter som omfattas av 245 kommuner. Antalet ombud har 6kat med atta personer
och antalet heltidstjanster har okat med en heltidstjanst jamfort med foregaende
ar. Aven om klienterna som har fatt stod av ombuden har minskat nagot jamfort
med tidigare ar sa har det &nda noterats en 6kning av antalet personer som inte
bedoms tillnéra malgruppen som soker stéd av personligt ombud for snabba
punktinsatser. Personliga ombuden lotsar klienterna i kontakter med olika akto-
rer och lyfter systematiskt identifierade brister nér lagstiftningen ar motstridig
och nér ansvarsfordelningen mellan kommuner, regioner och myndigheter inte
fungerar som den bor.

Trots att majoriteten av kommunerna ser nyttan av att etablera verksamhet
med personligt ombud, uttrycker manga kommuner att det finns en oro for att
kommunernas kostnadstéckning paverkas negativt nar fler kommuner ska dela
pa statsbidragspotten. Statsbidraget ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter om
statsbidrag till verksamhet med personligt ombud (HSLF-FS 2016:98) fordelas
med utgangspunkt fran antalet faststéllda arsanstallningar. Det resulterar i att ju
fler kommuner som etablerar verksamheten, desto mindre blir kommunernas me-
delstilldelning per arsanstéllning.

Regeringen beslutade i hostbudgeten 2019 om en tredrig hojning av anslaget
till personligt ombud. Under perioden 20202022 &r regeringens avsikt att av-
satta 130 miljoner kronor per ar. Av kommunernas aterrapporter for 2021 fram-
gar att det hojda statshidraget var mycket valkommet, men det kvarstar en stor
oro 6ver vad som kommer att handa fran 2023 om statshidraget aterigen mins-

12 Socialstyrelsen utreder for narvarande om nagra kommuner ska aterbetala 2021 ars statsbidrag.
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kar. Kommunerna har inte etablerat fler verksamheter under aren och en anled-
ning kan vara att kommunerna inte vagar satsa pa verksamheter med personligt
ombud for att de efter 2023 ska sta dér utan kostnadstackning for ansenlig del av
verksamheten. Socialstyrelsens drar slutsatsen att det finns risk for att kommu-
nerna inte har incitament for att utvidga verksamheten med personligt ombud pa
grund av att statsbidragets storlek varierar Gver tid, trots att det konstaterats att
det &r en vélfungerande verksamhet och till stor nytta for klienterna. Under de
senaste aren med en pagaende pandemi, brist pa vardplatser, hardare krav for att
fa en bostad, den 6kade digitaliseringen av service och stodinsatser med mera
fyller ombuden en allt storre funktion for att personer med psykisk funktionsned-
sattning ska kunna paverka sin livssituation och kunna vara delaktig i samhalls-
utvecklingen. Inte minst marks detta genom att majoriteten av lanens verksam-
heter for personligt ombud har langa véntetider for personer som vill fa ta del av
verksamheten.

Socialstyrelsen har uppmarksammat pa att de sérskilda kraven i forordningen
pa ledningsgruppernas sammanséttning kan leda till att vissa kommuner inte
uppfyller kraven att fa bidrag. Socialstyrelsen avser att analysera vilka konse-
kvenser skulle bli om den bestammelsen togs bort ur forordningen och utifran
analysen visar eventuellt inkomma med en hemstéllan om en férordningsand-
ring.

Verksamheten med PO har koppling till mal 10.2 i Agenda 2030, Mdjliggéra
och verka for att alla manniskor, oavsett alder, kon, funktionsnedsattning, ras, et-
nicitet, ursprung, religion eller ekonomisk eller annan stéllning, blir inkluderade
i det sociala, ekonomiska och politiska livet.
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Bilaga 1: Rapporterade brister fran
verksamheterna

Tabell 1. Brister i kontakten med hdélso- och sjukvarden

Konsekvens for den enskilde

Brist p& Iakare och Iakar-

tider inom psykiatrin

Oppenvardspsykiatrin,
I&dnga vantetider for att
f& kontakt med en sjuk-

skoterska eller f& en fast

vardkontakt

Personalbrist inom 6p-
penpsykiatrin, brist p&
kuratorer p& vardcen-
fraler

Hoga kostnader i sam-
band med psykiatrisk
slutenvard

Langa vantetider p&
neuropsykiatriska utred-
ningar

Bristande tillganglighet
till Primarvéarden

Regionen - tillganglig-
het

Bristande kunskap hos
vardcentralerna om
neuropsykiatriska funkt-
ionsnedsattningar

L&nga vantetider for utredning och behandling. Glapp i sjuk-
skrivningar som drabbar klientens ekonomi vilket leder fill fler
besdk hos IFO, Klienter h&nvisas till PO av psykiatrin pga. att de
inte kan erbjuda I&kartid. MAnga klienter har en standig oro for
att inte hinna f& en Idkartid i tid for att kunna férlanga sin sjuk-
skrivning.

Klienter méter nya lékare som inte kanner till personens historik.
Mdanga klienter stér utan en fast namngiven vardkontakt (sjuk-
skoterska eller IGkare). Det forsvarar for klienten att uppratt-
hélla en regelbunden kontakt med Sppenvardspsykiatrin vad
gdller samtal, sjukskrivningar, medicinsk och psykosocial be-
handling.

Langa vantetider, bristfalliga uppféliningar av medicinering, kli-
enter blir utan stéd I&dnga fider. | vissa fall saknas dppenpsykiatri
i kommuner vilket leder fill att klienter saknar stéd efter sluten-
vard.

Personer med diagnoser som krdver Idnga tider inom psykia-
trisk slutenvard ska betala en patientavgift per dygn som inte
omfattas av hégkostnadsskydd vilket leder fill att klienter blir
skuldsatta och i vérsta fall fér skulder hos Kronofogden. Kom-
munernas forsérjningsstdd ersétter endast kosthader som om-
fattas av hégkostnadsskyddet.

Leder till att klienter inte far stdéd och behandling vilket riskerar
férvarra den psykiska ohd&lsan hos klienten.

Flera klienter upplever att det &r svart att boka en |&kartid fill
primdrvarden utan att loggain p& 1177 och dd behdvs bank-
id vilket manga klienter saknar.

Egenvardsbegdran 177.se gdr inte att skriva ut frdn regionens
hemsidor om en klient saknar bank-id. Om klienten har behov
och inte far kontakt med primdrvarden finns det inte heller
mojlighet fér dem som saknar bank-id att géra en egenvards-
begdran.

Klienter upplever att de inte tas pd allvar inom den somatiska
varden om de har en psykiatrisk diagnos.

Kalla: Léansstyrelserna 2021
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Tabell 2. Brister i kontakten med socialtjansten

Konsekvens for den enskilde

Bristande tillganglighet

Bristande tillganglighet
till budgetrddgivning

Svart att f& en god man
pga. brist p& gode mdén

Brister i boendestédet

Bostadslbrist

Frekventa byten av socialsekreterare och myndighetshandlag-
gare ar problematiskt d& det riskerar att leda till 6kad otrygg-
het fér den enskilde. Minskad fillit ndr klienter tvingas upprepa
sin historia till nya personer inom varden.

Flera verksamheter redovisar att det saknas budgetrddgivning
i kommunen. Klienten ska resa I&ng for att f& detta stéd som
ibland kan vara avgérande for att f& ordning p& ekonomin.

Klienter som har behov av stéd att f& ordning pd sin ekonomi
blir idande och hamnar i skulder och ekonomiska problem.
Aven om ansdkan ar godkand finns ibland ingen god man att
tillgé pd& grund av brist pd gode man. Flera verksamheter rap-
porterar att klienter nekas god man med motiveringen aftt kli-
enten har stéd av PO. Overfédrmyndarn&dmnden begér att kli-
enterna, efter beviljad insats — utan att f& en god man, ska
ansdka pd nytt fill Tingsrétten och skicka in alla intyg pd nytt.
Mycket tid gér &t fér ombuden att ordna med detta utan att
en god man tillsatts.

Boendestdédet arinte anpassat efter den enskildes behov. Vid
behov av boendestdd gldms det bort aft uppmarksamma be-
hovet av hjdlp med post och bankdrenden vilket leder fill att
rakningar inte blir betalda. Skillnader mellan kommunerna vad
gdller beviliande av boendestdd. Insatsen beddms utifrdn dia-
gnos och infe behov.

- Ladnga handldggningstider i vissa kommuner for bo-

endestéd (minst 6 ménader)

Flera kommuner tar upp att det rdder bostadsborist i kommu-
nen. Klienter med I&ga inkomster (sjukersattning eller ekono-
miskt bist&nd) kan inte erbjudas ett stadigvarande boende pd
grund av héga boendekostnader.

Kalla: Lansstyrelserna 2021
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Tabell 3. Ovriga inrapporterade brister (Arbetsformedling, Forsdkrings-
kassa, samordnade insatser)

Konsekvens for den enskilde

Hoga krav pd 1akarintyg
frén FK, Il&ng handlagg-
ningstid

Bristande samverkan
och samordning mellan
myndigheter

Digitaliseringen inom
myndigheterna

Brister pa tillganglighet
hos Arbetsférmedlingen

Olika beddmning av ar-
betsférmdagan goérs av
FK och AF

Férsakringskassans fill-
[Gmpning av lagstift-
ningen

Lag forstdelse for perso-
ner med psykisk funkt-
ionsnedsattning hos
vardpersonal, fjénste-
mdan och myndighets-
personer

Bristande tillganglighet
hos Arbetsférmedlingen

Det stdlls héga krav pd Iakarintyg och Idkaruti@tanden dar 1a-
karen ska motivera nedsatt arbetsférmdaga. Klienter far avslag
pd ansékningar gdllande akfivitets- och sjukersattning pd
grund av ofullsténdiga Iakarutldtanden dér FK underkanner
skal till nedsatt arbetsférmdaga. Hardare beddmningar hos FK
ger fler avslag och klienter hdnvisas oftast fill ekonomiskt bi-
sténd.

Klienter mdaste ha kontakt med en mangd handldggare och
regelverken &r olika mellan myndigheterna. Saknas samord-
nad planering mellan Idkare inom den psykiatriska dppenvar-
den och I8kare inom den psykiatriska slutenvarden. Finns risk
att klienter hamnar i kidm mellan regelverken i Arbetsfor-
medlingen (AF) och Forsakringskassan (FK).

Manga klienter saknar tillgang fill dator, smartphone eller mo-
bilt bank-id och klarar dérfér inte av myndigheternas krav p&
att bevaka sina intressen sGsom sjukanmdlan, fylla i kassakort
till A-kassan, egenremiss till sjukvard, tider fill vérden. Konse-
kvenserna blir att personerna hamnar i ekonomiska svarig-
heter, 6kad upplevelse av utanférskap, marginalisering och
ofrygghet. Manga klienter har svart att anvénda allménna da-
torer pga. social fobi, panikdngest och tvéng. Under d&ret har
pandemin ocksd gjort det omdjligt att anvénda datorer p&
Bibliotek eller p& andra platser dar det finns majlighet att lana
en offentlig dator.

Klienterna far ringa till Arbetsférmedlingens kundtjanst och fér
sallan hjdlp eller stéd. De brister som rapporteras &r otydlig in-
formation, svarbegriplig information, avsaknaden om informat-
ion om ndr och hur klienterna ska aktivitetsrapporterna eller hur
mdanga arbeten de mdste séka. Detta har bidragit till att fler kli-
enter har f&tt en varning och kommer att bli avskrivna frén Ar-
betsférmedlingen. Det i sin tur leder fill att de gdr miste om sin
ekonomiska ersattning.

Klienter far avslag pd sina ansékningar om aktivitetserséttning
dd Foérsakringskassan beddmer att klient har viss arbetsfor-
mdaga medan Arbetsférmedling, patientansvarig Iékare och
andra vard- och stédkontakter menar att arbetsférmdagan sak-
nas. Saknas samsyn mellan myndigheterna kring arbetsfor-
mdga. Antalet personer som férlorar sin sjukpenninggrundande
inkomst (SGI) &kar. Klienter hanvisas till kommunens f&rsorjnings-
stéd ndr de forlorar sin sjukpenning.

Forsakringskassan stdller orimliga krav pd& hur medicinska utla-
tanden och intyg fré&n Iakare. Vilket medfér att klienter blir utan
sjukersattning och méste anséka om ekonomiskt bistdnd frén
kommunen.

Forsvarar meningsfull dialog mellan klienter och myndigheter.
Leder till 5kad psykisk ohdlsa och stérre behov av vard- och
stédinsatser.

Svért att f& kontakt genom telefon, korta telefontider. AF:s om-
organisation har lett till att ménga kontor lagts ner vilket férsva-
rar kontakten fér mélgruppen. AF hénvisar alla kontakter fill di-
gitala plattformar dér mobilt bank- id &r ett krav. Flera klienter

har inte mobila bank-id eller fdrmdagan att hantera sina dren-

den digitalt vilket leder fill att fler klienter blir utan erséttning. In-
formation férmedlas via brev som ofta ar svara att tyda d& de
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Konsekvens for den enskilde

Otydligt regelverk

Brister gdllande samord-
nad individuell plan (SIP)

Arbetsmarknadspolitiska
program — krav pd tek-
niska utrustning

Brister i att f& arbetstrd-
ning eller praktikplatser

Ekonomiska svarigheter i
samband med dver-
9dng fran akfivitetser-
sattning fill sjukersattning

ar skrivna pd ett satt som ar svart 1or brukaren att tolka och for-
std.

Problem med att férstd de olika myndigheternas regelverk,
fradmst mellan Forsékringskassan och férsdrjningsstod.

Brister i samordningen och planeringen av SIP. Klienter far brist-
fallig information om vad mdtena ska handla om och det fore-
kommer att métena foérléggs till platser som klienten inte kan ta
sig till. Handlaggare pd Arbetsférmedlingen och Férsakrings-
kassan tackar oftast nej till att delta i SIP-moten. Svart att f&
med dessa myndigheter ndr samverkan krévs.

Flera klienter kan inte delta i arbetsmarknadspolitiska program
for att de inte har tillgdng till teknisk utrustning (datorer). Klien-
ter som inte kan delta i programmen blir &hnu mer utanfor
samhdllet.

Svarigheter fér AF att hitta arbetstranings- och praktikplatser.
Arbetsmarknaden inte anpassad fér personer med psykisk
funktionsnedsdattning. Bristande sysselsattning for malgruppen.
Under pandemin har flera av klienterna blivit av med sina prak-
fikplatser eller Ibnebidragsanstaliningar.

Nar klienten fyller 30 &r uppstdr ofta ett glapp i ekonomin och
personen stdr helt utan ersattning under en period. Nar klien-
ten uppndr 30 &r hdnvisas hen fill AF som i sin tur beddmer att
personen saknar arbetsférmaga vilket leder klienten tillbaka fill
socialférsakringssystemet.

Kalla: Lansstyrelserna 2021
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