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Lagesrapport om verksamhet med
personligt ombud 2022 (S2021/08111)

Verksamhet med personliga ombud riktar sig till personer som ar 6ver 18 ar eller
aldre, som har psykiska funktionsnedsattningar samt betydande svarigheter att
utfora aktiviteter inom olika livsomraden.

For att fa stod av personligt ombud ska den enskilde ha sammansatt och om-
fattande behov av vard, stod och service, rehabilitering och sysselsattning samt
ha behov av langvariga kontakter med socialtjansten, primarvarden, den speciali-
serade psykiatrin och andra myndigheter.

Verksamhet med personligt ombud syftar till att den enskilde ska:

 Ha battre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i sam-
héllet.

« Ha mdjlighet att fa tillgang till samhéllets utbud av vard, stod och service pa
jamlika villkor samt tillgang till rattshjalp.

« Radgivning och annat stod utifran sina egna 6nskemal och behov.

Verksamhet med personliga ombud syftar aven till att

« Fa myndigheter, kommuner och regioner att samverka utifran den enskildes
onskemal och behov.

« Ge ett underlag till atgarder som kan forebygga brister nér det galler den en-
skildes tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service.

Socialstyrelsens uppdrag

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att i samverkan med l&nsstyrelserna for-
dela 130 000 000 kronor i statsbidrag till kommunerna enligt forordningen
(2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med person-
liga ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar. | uppdraget
ingar att tillsammans med lansstyrelserna folja upp, stodja och utveckla verk-
samheterna.

Av forordningen framgar att Socialstyrelsen senast den 15 maj varje ar ska
lamna en lagesrapport till regeringen om verksamheten med personligt ombud.
Lagesrapporten ska redogora for hur verksamheten har utvecklats under det
gangna aret, hur medlen fordelats samt en ekonomisk redovisning. | denna
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redovisning presenteras dven verksamhetens omfattning i antal kommuner och
verksamheter?, antal personliga ombud, typ av klientgrupper, kontaktorsaker
med mera.

Redovisningen innehaller ocksa en kort sammanfattning av lansstyrelsernas
och Socialstyrelsens arbete under 2022.

Redovisning av verksamhet med personligt ombud under
2022

Lansstyrelserna rapporterar varje ar till Socialstyrelsen om den lokala och reg-
ionala utvecklingen av verksamheterna med personligt ombud. En kommun som
har tagit emot statsbidraget ska, enligt férordningen, senast den 15 januari redo-
visa till lansstyrelsen hur foregaende arsbidrag har anvants. Nedan féljer en sam-
manfattning av lansstyrelsernas rapporter som baseras pa kommunernas redovis-
ningar till 1ansstyrelserna.

246 kommuner erbjuder personligt ombud

Under 2022 beviljades bidraget till 246 av landets 290 kommuner. | tabell 1 re-
dovisas hur manga kommuner i varje lan som erbjod personliga ombud under
2022 respektive 2021.

Det var 110 verksamheter som erbjod personliga ombud under 2022. Det &r
tre fler 4n 2021 da det var 107 verksamheter. Vad det galler antalet kommuner i
respektive lan som erbjuder personligt ombud sa 6kande Jamtlands, Jonkopings
och Ostergotlands 1an med en kommun vardera och Vastra Gétalands lan okade
med tva kommuner. Orebro lan minskade med fyra mot bakgrund av att deras
ansbkan om statshidrag var for sent inkommen.

1 Om fler kommuner eller stadsdelar driver verksamheten tillsammans sé raknas det som en verksamhet.
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Tabell 1. Antal kommuner i respektive Ian som erbjod personligt ombud
under 2022 respektive 2021

Antal Antal kom-  Antal kom-

kommuner munersom MUNersom  forandring  Antal

i respektive  erbjod PO erbjod jamfort Verksam-
Lan l&n 2022 PO 2021 med 2021 heter 2022
Blekinge 5 5 5 0 1
Dalarna 15 15 15 0 2
Gotland 1 0 0 0 0
Gdavleborg 10 10 10 0 5
Halland 6 5 5 0 5
Jamtland 8 7 6 +1 1
Jonkdping 13 3 2 +1 3
Kalmar 12 11 11 0 5
Kronoberg 8 8 8 0 1
Norrbotten 14 14 14 0 9
Skéne 33 29 29 0 13
Stockholm 26 26 26 0 23
Sédermanland 9 8 8 0 5
Uppsala 8 6 6 0 5
Véarmland 16 15 15 0 1
Vasterbotten 15 15 15 0 3
Véasternorrland 7 7 7 0 5
Véstmanland 10 10 10 0 1
Vastra Gotaland 49 41 39 +2 17
Orebro 12 3 7 -4 2
Ostergdtland 13 8 7 +1 3
Totalt 290 246 245 +1 110

Kalla: Lansstyrelsernas &terrapporteringar 2022.

| tabell 2 redovisas utvecklingen av hur manga kommuner som erbjod verksam-
het med personligt ombud under aren 2016-2022. Antal kommuner som erbju-
der verksamhet med personligt ombud &r relativt stabilt.

Tabell 2. Antal kommuner som erbjod personliga ombud med stéd av
statsbidraget 2016-2022

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Antal kommu-
ner med PO 240 243 253 260 247 245 246

Kalla: Lansstyrelsernas &terrapporter 2016-2022.

En heltidstjanst for personligt ombud tillkom under 2022

Under 2022 har statsbidraget gatt till 319 heltidstjanster for personligt ombud,
det &r en 6kning med en heltidstjanst jamfort med 2021. Antalet personliga om-
bud har daremot minskat med tolv ombud jamfort med 2021.

Under de senaste tre aren har ombuden 6kat i snitt med en heltidstjanst per ar.

De flesta som arbetar som personliga ombud &r kvinnor.
| tabell 3 redovisas dessa siffror for varje ar 2016-2022.
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Tabell 3. Antal heltidstjanster, antal ombud och andelen kvinnor, 2016-
2022

Ombud 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Antal heltidstjans-

ter 312 313 322 329 317 318 319
Antal ombud 315 328 336 350 340 348 336
Andel kvinnor - 70 % 70%  70% 70 % 69 % 70 %

Kdlla: Lansstyrelsernas aterrapporter 2016-2022.

Ombuden erbjuds kontinuerlig handledning och fortbildning

For att de personliga ombuden ska halla hog kvalitet och ge god service ska de
fa handledning och fortbildning.

9 av 10 har erbjudits handledning genom arbetsgivaren

Kommunerna erbjuder handledning i hég utstrackning, vilket omfattar 90 pro-
cent under 2022. Tva kommuner har inte kunnat erbjuda handledning for att de
inte hittat en kvalificerad handledare. Cirka 9 procent har valt bort handledning
och har istéllet kollegialt utbyte ombuden emellan. En verksamhet valde att er-
sétta handledningstiden med kunskapsdagar, under 2022 med teman som “Var
malgrupp”, "Uppdrag i arbetet som personligt ombud” och “Overklagan — vad ar
PO:s roll i arbetet”.

Samtliga ombud har erbjudits utbildningar under 2022
Samtliga personliga ombud har blivit erbjudna att delta i utbildningar, webbin-
arier och konferenser under 2022.

Socialstyrelsen ska enligt férordningen genomféra introduktionsutbildning for
samtliga nyanstallda personliga ombud. Detta erbjods 2022 i internatform under
tre dagar i Stockholm. Sammanlagt deltog 27 nyanstallda ombud i introduktions-
utbildningen.

Under 2022 har ombuden haft méjlighet att delta i ett stort utbud av digitala
webbinarier och konferenser som har anordnats av myndigheter, kommuner,
lansstyrelserna, brukarorganisationer och Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR). Ett urval av &mnena:

* desinformation och konspirationsteorier
 samsjuklighetsutredningen

 bemotande av besvarliga manniskor

* suicidprevention

* psykisk hélsa barn och unga

* l6sningsfokuserade arbetssatt (inklusive motiverande samtal, MI)
* ekonomi och barnfamiljer

« vald i nara relationer/ hedersrelaterat vald och fortryck
* brukarinflytande

* traumamedveten omsorg

+ digitalt utanforskap

 vrakningsforebyggande.
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De flesta har ocksa deltagit i regionala natverkstraffar for att utbyta erfarenheter
med varandra. Manga deltog dven pa den arliga nationella konferensen som an-
ordnas av Yrkesforeningen for personliga ombud i Sverige (YPOS).

69 fler klienter an 2021

De personliga ombuden arbetade med 9 400 klienter under 2022. Jamfért med
2021 &r det en 6kning med totalt 69 klienter. De kvinnliga klienterna var 118 fler
och de manliga var 49 farre an 2021. Jamfort med 2021 var det fler kvinnliga
Klienter i alla aldersgrupper utom i den yngsta (18-29 ar), som istallet hade 27
farre.

Totalt var det hela 119 farre klienter i den yngsta aldersgruppen jamfort med
2021.2

Tabell 4. Klienternas alder och kén 2022

Kon 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 265 ar Totalt

Méan 1024 1705 1057 198 3984
Kvinnor 1226 2 559 1 384 247 5416
Totalt 2250 4264 2 441 445 9 400

Kalla: Lansstyrelsernas &terrapporter 2022.

Tabell 5 visar fordelningen av man och kvinnor i de fyra aldergrupperna under
aren 2018-2022. Fordelningen har varit relativt stabil. Flest klienter ar 3049 ar,
bland bade kvinnor och man. Den minsta klientgruppen ar 65 ar eller aldre.
Fordelningen mellan man och kvinnor har ocksa varit stabil. Totalt har
kvinnliga klienter varit fler &n ménnen, med undantag i den yngsta
aldersgruppen dar mannen alltid varit en nagot storre andel an kvinnorna.

Tabell 5. Andelen méan-kvinnor i dldersgrupperna, 2018-2022

Alder 20182 20194 2020° 20214 2022

M KV M KV M KV M KV M KV
18-29 &r 28 24 28 25 27 24 28 24 26 23
30-49 ar 40 47 42 46 42 46 43 46 43 47
50-64 ar 27 25 26 25 26 25 26 26 26 25
265 ar 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5
Fordelning
totalt 42 58 43 58 42 58 43 57 42 58

Kalla: Lansstyrelsernas aterrapporter fér 2018-2022.

Utvidgad malgrupp som soker kontakt med personligt ombud

De flesta lanen (17 av 207 lan) rapporterar att kommunerna ser tendenser till for-
andringar av vilka grupper som tar kontakt och stker stdd av personligt ombud.
Ombuden har fatt fler sokande personer &n tidigare ar som

2 Totalt har aldersgruppen minskat med 119 Klienter, varav att manliga klienter har minskat med 92 klienter och kvin-
norna har minskat med 27 klienter.

3 Underlag for 2018, Man= 4 028, Kvinnor = 5 489 samt Totalt antal klienter = 9 517

4 Underlag for 2019, Man= 4 255, Kvinnor = 5 752 samt Totalt antal klienter =10 007

5 Underlag for 2020, Man= 4 003, Kvinnor= 5 474 samt Totalt antal klienter = 9 477

6 Underlag for 2021, Man= 4 033, Kvinnor= 5 298 samt Totalt antal klienter = 9 331

7 Gotlands kommun har ingen verksamhet med personliga ombud.
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* har samsjuklighet

* har intellektuella funktionsnedséattningar

* har neuropsykiatriska funktionsnedséattningar
+ saknar myndighetskontakt

* riskerar att bli bostadslsa under 2022.

Dérutéver har nagra fa verksamheter redovisat att de har fatt fler klienter med
kriminell bakgrund eller med spraksvarigheter.

Farre klienter med barn

Ombuden hade 1 903 klienter som bor med barn, hela eller delar av tiden.® Av
dem var 1 412 kvinnor och 493 mén. Andelen klienter som bor med barn har
minskat fran 23 procent (2019) till 20 procent (2022), se tabell 6.

Tabell 6. Klienter som helt eller delvis bor med barn, 2018-2022.

. Antal Antal Andel av
Ar madn kvinnor Totalt alla klienter
2018 625 1529 2154 23 %
2019 685 1601 2286 23 %
2020 536 1 442 1978 21 %
2021 533 1 400 1933 21 %
2022 493 1412 1903 20 %

Kalla: Lansstyrelsernas aterrapporter 2018-2022.

Over hélften soker ombud for att fa stod i kontakter med myndigheter

Verksamheterna redovisar orsakerna till att nya klienter sdker stdd av ett person-
ligt ombud, se figur 1.° De framsta orsakerna for bade man och kvinnor var att
de

* vill ha stdd i kontakter med myndigheter
« har svarigheter med ekonomin
« vill ha stod i kontakter med hélso- och sjukvarden.

Tidigare ar redovisades kontaktorsakerna i antal, men eftersom det finns fler
kvinnliga & manliga Klienter redovisar vi har fordelningen som andelar.

Man soker oftare for att fa stod med ekonomi, bostad och sysselsattning, men
skillnaderna mellan man och kvinnor &r inte stora.

8 Inkluderar aven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ar hemmavarande hos klienten.
9 Varje klient har kunnat uppge flera orsaker.
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Figur 1. Kontaktorsaker 2022, andelar.
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Kélla: Lansstyrelsernas aterrapporter 2022

Av 2022 ars redovisningar framgar att de personer som soker sig till personligt
ombud har fler kontaktorsaker jamfort med tidigare. Det framgar till exempel att
antalet klienter som behéver stod i kontakter med myndigheter 6kar. Det bedéms
som tidigare ar bero bland annat pa att myndigheternas och vardens digitala
overgangar skapar svarigheter for den malgruppen som ombuden moter. Flera av
de personliga ombudens klienter har dven en mer komplex problematik dar det
kravs att samverkan fungerar mellan olika myndigheter. Det framkommer att
samverkan mellan myndigheterna annu inte fungerar optimalt eftersom de fy-
siska métena nu ar farre och digitala moten fler. Digitala moten &r svara att ge-
nomfora for manga av de personer som soker ombud, eftersom de saknar bade
bank-id eller kunskap om hur dessa digitala plattformar fungerar.

Samtidigt har verksamheterna redovisat att det under 2022 har blivit en sémre
tillganglighet hos vard, socialtjanst och andra myndigheter, vilket ocksa medfor
att fler soker personligt ombud. Regionerna, saval inom priméarvarden, psykia-
triska Oppenvardsmottagningar och andra mottagningar har haft betydligt langre
vantetider for utredningar, behandlingar och for att fa sjukskrivningsintyg. Un-
der regionernas vantetider finns begransad hjalp att fa och manga soker sig da
till de personliga ombuden. Ombuden redovisar att detta i sig medfor stora kon-
sekvenser for klienterna, speciellt nér det géller ekonomin.

Dessutom redovisar flera ombud att manga av deras klienter far avslag pa
olika forsorjningsstod fran bade socialtjansten och Forsékringskassan.

| redovisningarna framgar att cirka tva tredjedelar av alla personer som soker
stod hos personliga ombud har blivit hanvisade fran andra myndigheter.

Malgruppen har alltsa de senaste aren fatt det betydligt svarare att paverka sin
livssituation, vara delaktiga i samhéllet och fa tillgang till vard, stod och service.
Framfor allt har ombuden markt att klienterna har svarare att fa ratt stod och
hjalp fran myndigheterna, som ocksa staller allt hogre krav pa att ansoka digitalt.

Nagra ytterligare exempel pa klienters svarigheter:

« fylla i ansokningar till manga myndigheter
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* boka tider

« den svaga ekonomi som manga klienter har, samtidigt som behovet okar av att
ha en ordnad ekonomi

« sysselsattning, inklusive bedomningar av arbetsformaga, praktikplatser och
aktivitetsstod

« overformyndare — det ar brist pa personer som vill vara god man, vilket gor att
beslut om god man inte verkstélls

* bostad och boendestdd, inklusive fler hot om vrakning, fler genomforda vrék-
ningar, behov av stod for att soka bostad eller behalla den befintlig bostaden

« klienter med flera beviljade insatser som inte klarar av att bibehalla dem for
att samordningen mellan myndigheterna inte fungerar optimalt.

Pandemin fortsatt orsak till svarigheter for klienterna

Ungefar var fjarde ombudsverksamhet anger att pandemin fortsatt paverkade
verksamheten under 2022. Av aterrapporterna framgar att flera av myndighet-
erna inte lever upp till sin serviceskyldighet enligt férvaltningslagen § 6 som in-
nebar att varje myndighet ska lamna upplysningar, véagledning och rad och annan
sadan hjalp till enskilda i fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade.
Hjélp och stod ska lamnas i den utstrackning som ar lamplig med hansyn till fra-
gans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet, till exem-
pel hur de ska fylla i olika ans6kningar med mera.

Pandemin tvingade” manga verksamheter att stilla om till att anvénda digi-
tala moten vilket ar, och har varit, en svarighet far manga av de personer som s6-
ker sig till personligt ombud. Nagot som kvarstar efter pandemin, ar att digitali-
seringen delvis har forsamrat tillgangligheten hos vardgivare, socialtjanst och
andra myndigheter. Detta marks framforallt vid behov av upprattade samordnade
individuella planer (SIP).

72 verksamheter har vantetid eller ko

Under 2022 var det vantetid for att fa kontakt med ombudsverksamheten i 18 av
20 lan, vilket var néstan tva tredjedelar (65 procent).l® Det kan jamforas mot
2021 da drygt halften av verksamheterna hade vantetid.. Av redovisningarna
framgar att vantetiderna varierar stort mellan lanen, mellan olika verksamheter i
samma lan men dven inom samma verksamhet om den erbjuder personliga om-
bud i flera kommuner.

Vintetiderna under 2022 varierade mellan 21 dagar och upp till flera ar, se ta-
bell 7. De 72 verksamheter som hade ko eller intagningsstopp till personligt om-
bud omfattar verksamhet med personliga ombud i 94 kommuner.

Vissa kommuner har inte redovisat hur langa vantetider de hade. | dessa kom-
muner beslutade ledningsgruppen om intagningsstopp tills ombuden kunde
komma ikapp.

De orsaker som anges till att verksamheten hade véntetider, var att det fanns fler
sokande &n vad det fanns tillgdngliga ombud. Flera verksamheter angav dven att
de hade hog sjukfranvaro bland sina personliga ombud.

10 Om fler kommuner eller stadsdelar driver verksamheten tillsamman sa raknas det som en verksamhet.
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Tabell 7. Kommunernas vdntetider

Antal
Langden pd vantetiderna kommuner
21-30 dagar fill férsta kontakten 26
40-45 dagar 3
60-90 dagar 28
120-180 dagar 7
240-280 dagar 12
338 fill dver 365 dagar 11
Intfagningsstopp 7
Totalt: 94

Kdlla: Lansstyrelsernas dterrapporter 2022.

De flesta prioriterar klienter med barn

Kommunerna redovisar ocksa hur de prioriterar mellan sokande. Av landets 110
verksamheter har 95 en prioriteringsordning att félja om det finns fler stods6-
kande &n vad ombuden kan ta emot. | alla dessa finns, &ven om de prioriteras na-
got olika,

« hushall med barn'* (87 verksamheter)

« personer som riskerar att vrakas eller &r hemlosa*? (49 verksamheter)

* unga vuxna, 18-29 ar*® (25 verksamheter)

 personer som saknar kontakter, insatser eller socialt natverk, inklusive perso-
ner som riskerar att bli utan forsorjning'* (20 verksamheter).

Dessutom prioriterar vissa verksamheter till exempel klienter med akuta behov,
klienter som vill ha en forandring, valdsutsatta kvinnor respektive personer med
suicidrisk.

Eftersom det under 2022 var en dkad tillstrdmning av personer som dnskade
stdd, hade dver halften av verksamheterna ko. Prioriteringsordningarna har
foljts, men de har behdvt gora standiga omprioriteringar for att mota akuta behov
och for att hantera 6kningen av antalet s6kande.

Verksamheter drivs oftast i kommunal regi

Ombudsverksamheterna drivs i de allra flesta fall av kommunen. Under 2022
drevs 7 av de 110 verksamheterna av andra utférare, pa uppdrag av kommunen.
De omfattar totalt 39 kommuner. Se bilaga 1, tabell 1. I bilagan redovisas vilka
typer av organisationer det ar och i vilka lan de finns.

Fulltaliga ledningsgrupper i 83 procent av verksamheterna

For att fa ta del av statshidraget ska verksamheten enligt forordningen ha en led-
ningsgrupp med representanter for kommunen, landstingets primarvard och

1 Hos 71 verksamheter prioritet 1, hos 14 prioritet tva och hos 2 prioritet tre.
12 Hos 5 verksamheter prioritet 1, hos 41 prioritet tva och hos 3 prioritet tre.
13 Hos 7 verksamheter prioritet 1, 8 prioritet 2 och hos 10 prioritet tre.

14 Hos 5 verksamheter var detta prioritet ett och hos 15 var det prioritet tre.
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psykiatri, Arbetsformedlingen och Férsakringskassan. Dessutom ska patient-,
brukar- och nérstdendeorganisationer erbjudas att delta i ledningsgruppen.

Under 2022 har 92 av 110 verksamheter (83 procent) fulltaliga ledningsgrup-
per, vilket & samma andel som 2021.

| tre 1&n har man gjort insatser under 2022 for att fa till en battre fungerande
ledningsgrupp, till exempel genom att tydliggora ledningsgruppens ansvar samt
ta fram en ny dagordning och gemensamma mallar for hantering av systembris-
ter.

Det saknas alltsa fortfarande, nio ar efter férordningens tillkomst, en eller
flera representanter i ledningsgrupperna, i nara var femte verksamhet. De rappor-
terar om svarigheter att fa representation fran

« primarvarden — 19 verksamheter

 Arbetsformedlingen — 7 verksamheter

» Forsékringskassan — 7 verksamheter

« organisationer for patienter, brukare och narstaende, sarskilt i sma kommuner.

| vissa lansstyrelsers aterrapporteringar framkommer att det kan vara svart att fa
representation fran primarvarden, en av anledningarna som beskrivs ar nar det
finns flera privata vardgivare inom en och samma kommun.

Nagra verksamheter har 16st problemet genom att anvanda samordningsfor-
bundens samverksstrukturer eller starta en ledningsgrupp via Myndigheter i sam-
verkan (MYSAM). En annan vanlig atgard ar att flera kommuner gar ihop och
bildar en gemensam ledningsgrupp for flera ombudsverksamheter. Kommunerna
uppger att de behover fortsatt kontinuerligt stod fran lansstyrelserna for att fa till
stand en representation som fullt ut motsvarar villkoren i forordningen.

Ledningsgrupperna beslutar om prioriteringsordningen nér det &r ko eller van-
tetider for att fa traffa ett ombud. Ombuden ska rapportera identifierade brister
till ledningsgruppen.

Brister som verksamheterna identifierat under 2022

Kommuner som har beviljats statsbidrag fér verksamhet med personligt ombud
ska arligen redovisa eventuella brister som har uppmarksammats angaende den
enskildes mojligheter att fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod och ser-
vice.

Av landets 110 verksamheter har 105 nagon form av systematiska rutiner for
att rapportera till sin ledningsgrupp om brister som ombuden uppmérksammar.

Bristerna rapporteras i tre kategorier: pa handlaggarniva, lokal niva och cen-
tral niva.’® Pa central niva ingar brister i lagstiftning och regelverk samt resurs-
problem.

En sammanfattning av de vanligaste forekommande inrapporterade bristerna
redovisas i bilaga 3, i fem olika tabeller. Dessa &r indelade i brister som

15 P& handlaggarniva ingar exempelvis bristande bemétande fran handlaggare och vérd- och omsorgspersonal samt
bristande kompetens hos handldggare om individens formégor och behov. P4 lokal niva ingar organisatoriska brister
som bristande personalkontinuitet, brister i myndigheternas informations- och serviceskyldighet samt bristande sam-
ordning och samverkan mellan myndigheter och vardgivare, speciellt i samordningen och planeringen av samordnad
individuell plan (SIP).
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identifierats i kontakten med halso- och sjukvarden, socialtjansten, Forsakrings-
kassan, Arbetsformedlingen och 6vriga brister i kontakt med andra myndigheter.
Som framgar av bilaga 3 rapporterar verksamheterna att bristen pa lakare, psyko-
loger och psykiatriker har en negativ paverkan pa de personliga ombudens mal-
grupp. Lakarbristen riskerar enligt verksamheterna att leda till langa vantetider
for utredning och behandling, vilket skapar ekonomisk otrygghet eftersom
manga klienter ar i behov av lakarintyg for sin forsorjning.

De flesta kommunerna har fortsatt att redovisa en brist pa gode man eller for-
valtare. Aven om 6verférmyndarnamnden och tingsratten bedomer att en person
behdver en god man, blir manga anda utan en god man, for att namnden inte hit-
tar en lamplig person. Personen kan darmed fa svart att fa det stod som behovs
for att kunna leva sitt liv pa samma villkor som andra.

Flera verksamheter lyfter dven brister i processen inom ekonomiskt bistand,
svara ansokningsprocesser och otydliga avslagsbeslut.

Kontakter med Arbetsformedlingen och Forsakringskassan har ocksa blivit
svarare. Dels pa grund av reformeringen av dem samt myndigheternas digitali-
seringsprocess som har haft stor paverkan pa ombudens klienters mojlighet att
sOka stod hos dessa myndigheter.

Ett annat aterkommande problem ar brister i samverkan. De flesta av ombu-
dens klienter har eller behover flera insatser fran flera myndigheter parallellt.
Inte séllan behdver klienterna stodinsatser for grundlaggande funktioner i varda-
gen, sasom ekonomi, boende och vélbefinnande. Flertalet som soker sig till om-
buden har svart att fora sin egen talan och behover oftast insatser fran flera myn-
digheter for att fa sina stodbehov tillgodosedda. Av 2022 ars redovisningar
framkommer att fler klienter hamnade mellan stolarna i sina behov av insatser
och stod fran Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, a-kassan, socialtjansten,
socialpsykiatrin, psykiatrin och 6vrig vard. Detta har lett till konsekvenser som
ekonomisk utslagning, utanforskap inklusive digitalt utanforskap, isolering, 6kad
risk for vrakningar, omhandertagna barn, samt forsdmrad psykisk ohalsa.

Atgérder som vidtagits for att komma tillratta med brister

Verksamheterna ombads att redovisa exempel pa atgarder med anledning av de
brister som har uppmérksammats. De brister som ombuden identifierar tas upp i
ledningsgrupperna med avsikten att berord representant tar fragan tillbaka till sin
organisation for eventuell atgard. Det ar av stor vikt att aterkoppling sker for att
rapportering av bristerna ska leda till forbattringar fér ombudens klienter.

| de arliga aterrapporterna till Socialstyrelsen har kommunerna &ven redovisat
vilka atgarder som har gjorts utifran de brister som har identifierats. | flertalet
fall har inga atgarder kunnat rapporterats. Bland de atgarder som vidtagits har de
personliga ombuden traffat professionella inom olika verksamheter for att infor-
mera och tydliggora innebdrden av funktionsnedsattningar for malgruppen samt
forbattra bemotandet.

Flera verksamheter redovisar att de gor direktrapportering av systemfel och
brister till berérda myndigheter genom att till exempel skicka avvikelserapporter,
JO — anmélningar eller skriva anmélningar om olika typer av missférhallanden
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
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Som ett led i att sprida de personliga ombudens kunskap och tillvarata system-
felen har flera personliga ombud medverkat i bade introduktionsutbildningar och
andra utbildningar for professionella inom de myndigheter som deras Klienter &r
beroende av. En del av ombuden ingar &ven i utvecklingsprojekt som regioner
och kommuner har startat for att fa till stand en forandring. Andra exempel &r att
vissa ombudsverksamheter skrivit erfarenhetsrapporter eller arsredovisningar for
att lyfta de brister och systemfel i samhéllets stodsystem som ombuden har iden-
tifierat under aret. Detta i syfte att formedla dessa resultat till politiker, besluts-
fattare, brukarorganisationer och organisationer inom civila samhallet.

Nedan foljer nagra exempel dar nagon form av atgarderhar vidtagits av myn-
digheterna efter att de personliga ombuden har patalat brister som ror den enskil-
des tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service:

« Beredningsgruppen'® for personligt ombud har gjort gemensamma skrivelser
till DIGG-myndigheten for digital forvaltning om det digitala utanforskapet.

+ Fyra lan (Kronoberg, Skéane, Varmland och Orebro) har genomfort gemen-
samma skrivelser till Arbetsmarknadsdepartementet och Arbetsférmedlingens
generaldirektér om de identifierade bristerna som personliga ombud har lyft
som ror Arbetsformedlingens verksamhet.

» Flera kommuner har haft direkt kontakt med éverférmyndarndmnden med an-
ledning av bristen av gode mén. Det som framkom var att dverformyndar-
namnden uppgav att det Gverlag var svart att fa gode man till malgruppen per-
soner med psykisk funktionsnedsattning. Dialogerna har fortsatt under 2022
och ett tydligt resultat &r att fler &n tre kommuner har anstéllt professionella
gode man som arbetar med de mest komplicerade arenden. Flera ombud har
aven deltagit vid utbildning av gode méan for att ge information och kunskap
om ombudens malgrupp.

Lansstyrelsernas arbete

Lansstyrelserna ansvarar for att fordela statsbidrag till kommunerna och bista
Socialstyrelsen i uppgiften att folja upp, stédja och utveckla verksamheter med
personligt ombud. De lamnar dven underlag till Socialstyrelsens uppfoljningar
och arliga lagesrapport.

Under aret har lansstyrelserna handlagt och fattat beslut om statsbidrag, daref-
ter har de rekvirerat medel fran Socialstyrelsen motsvarande det antal personliga
ombud som varit aktuellt i respektive lan. De har granskat kommunernas redo-
visningar och rapporterat till Socialstyrelsen. De flesta lansstyrelser har dven
lamnat in en handlingsplan for arbetet under 2022.

Lansstyrelserna har haft fortldpande kontakt med de personliga ombuden och
verksamhetschefer, och vissa av dem deltar alltid eller vid vissa tillfallen pa led-
ningsgruppsmaten. Flera lansstyrelser har fortsatt med det arbete de borjade med
under 2021 med en strukturerad samverkan med nérliggande lansstyrelser dar de

16 Beredningsgruppen bestar av foretradare for Socialstyrelsen, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR), lansstyrelserna, Nationell samverkan for psykisk hdlsa (NSPH), Riksforbundet for
Social och Mental Halsa (RSMH) och Schizofreniférbundet.

12(22)



SOCIALSTYRELSEN 2023-05-09  Dnr 9.2-1120/2022

framéver ska samverka i kompetensstarkande insatser och andra aktiviteter for
de personliga ombuden. L&nsstyrelserna har med sina narliggande lansstyrelser
genomfort flera erfarenhets- och kunskapsutbyten sinsemellan.

Sarskilda insatser har riktats mot att informera och bistd kommunerna for att
etablera ledningsgrupper i enlighet med forordningens villkor.

Majoriteten av lansstyrelserna har tillsammans med de personliga ombuden
arrangerat natverkstraffar under aret for att framja erfarenhetsutbyte. De person-
liga ombuden har erbjudits digital kompetensutveckling och har bjudits in till se-
minarier och konferenser i lansstyrelsernas regi.

I de 1&n dar inte alla kommuner erbjuder verksamhet med personligt ombud
har lansstyrelserna pa olika satt arbetat for att sprida information om méjligheten
att starta verksamhet. Bland annat har de informerat om statsbidragets mojlig-
heter i skriftlig form och erbjudit sig att besoka kommunerna och berdtta om
statsbidragets moéjligheter. Dér det finns nystartade verksamheter har lansstyrel-
serna bistatt med rad och stod.

Liksom 2021 har flera lansstyrelser uppgett att de administrativa medlen som
tilldelas for arbetet med personliga ombud motsvarar erséttning for cirka 10 pro-
cent av deras arbetstid. Tiden som ar avsatt for att delta i utvecklingen av verk-
samhet for personligt ombud racker inte till. Om de fick mer administrativa me-
del sa skulle de kunna avsatta mer tid for att utveckla olika samverkans- och
samordningsinsatser, vilket borde bidra till ett mer strategiskt och effektivt ar-
bete for lanens ombudsverksamhet. Lansstyrelserna har i aterrapporterna lamnat
forslag pa forbattringsomraden. De namner specifikt nedanstaende omraden.

Uppféljningen bor forbattras

| flera ar har lansstyrelserna framfort att verksamheternas aterrapporter bor goras
om, sa att verksamheterna skickar dessa digitalt direkt till Socialstyrelsen. Som
det &r nu redovisar kommunerna till I&nsstyrelserna som i sin tur sammanstéller
ett underlag om kommunerna i lanet och darefter Iamnar en samlad redovisning
till Socialstyrelsen. En andring av insamlingen av aterrapporteringen skulle moj-
liggdra andra analyser, som vore bra for samtliga berdrda aktorer.

Flera av ombudsverksamheterna har framfort liknande énskemal om att upp-
foljningens aterrapporteringsformular maste géras om. Det handlar framfor allt
om att de vill kunna lyfta goda exempel sa att andra ombudsverksamheter kan fa
tips och idéer om hur andra verksamheter har 16st liknande brister eller problem.

Utveckling av ett nationellt register 6ver systembrister

| flera ar har lansstyrelserna framfort att det behovs utvecklas en tydligare nat-
ionell struktur som tar hand om de nationella systembristerna som identifieras,
och dar det framgar vilka brister som sedan prioriterats samt med vilka atgarder.
Det finns &ven forslag om att Socialstyrelsen borde utveckla nationella blan-
ketter for att redovisa statistik och systembrister. FOr narvarande anvénder alla
verksamheter olika dokument och registrerar olika typer av statistik och brister.

Statsbidragets storlek bor vara faststéllt innan en kommun anséker
Lansstyrelserna framfor att nuvarande ordning ar att kommunerna anséker om
statshidrag till lansstyrelserna innan storleken pa statshidraget ar faststallt av So-
cialstyrelsen. De menar att tillvagagangsattet inte gynnar nya kommuner att
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starta verksamhet med personligt ombud samt att de kommuner som redan har
en etablerad verksamhet inte vet hur mycket statshidrag de kan fa for sin om-
budsverksamhet.

Kommunerna kan inte paverka om myndigheter valjer att inte delta i led-
ningsgrupperna

Lansstyrelserna anger att det kravs nationella strategier for att méta utmaning-
arna med att fa fulltaliga ledningsgrupper. | vissa lan ser lansstyrelserna att det
finns behov av att fa ett stod i arbetet med ledningsgrupperna. En utvecklingsin-
sats skulle vara en nationell kunskapsinsats for samtliga ledningsgrupper, om
ledningsgruppens roll och ansvar for verksamheten samt hur de ska hantera iden-
tifierade risker. FOr narvarande pagar en nationell 6versyn av verksamheten med
personligt ombud och lansstyrelserna hoppas att detta beaktas i utredningen.

Socialstyrelsens arbete

Socialstyrelsen ansvarar for att utveckla och stédja verksamheter med personligt
ombud, i samverkan med lansstyrelserna och kommunerna. Myndigheten leder
och samordnar utvecklingsarbetet i en beredningsgrupp med foretradare for de
aktorer som berors. Gruppen bestar av foretradare for Socialstyrelsen, Arbetsfor-
medlingen, Forsakringskassan, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), lans-
styrelserna, Nationell samverkan for psykisk halsa (NSPH), Riksforbundet for
Social och Mental Halsa (RSMH) och Schizofreniférbundet. Beredningsgruppen
har sammantrétt vid tva tillfallen under 2022.

Gruppen har diskuterat strategiska fragor som hur verksamheterna kan uppna
fulltaliga ledningsgrupper och fa en battre aterkoppling pa de brister de rapporte-
rar till lansstyrelserna.

Socialstyrelsen har ocksa hallit tre planeringsmoten med lansstyrelserna samt
deltagit i en arbetsgrupp som lansstyrelserna har utsett och som tar fram un-
derlag till métena med samtliga lansstyrelser.

Det finns enligt lansstyrelserna ett stort behov av ett fértydligande material
om ledningsgruppernas funktion och uppdrag samt material anpassade for flera
malgrupper, bland annat chefer, ledningsgrupper och ombud. Socialstyrelsen har
atagit sig att ta fram ett grundlaggande material, som vagledning for lednings-
grupperna.

I maj 2022 skickade Socialstyrelsen en framstallan till Socialdepartementet
om andringar i forordningen (2013:522). | framstéllan foreslas att det bor finnas
en majlighet for lansstyrelsen att géra undantag fran kravet pa fulltalig lednings-
grupp om sérskilda skal foreligger. Bakgrunden ar att det nio ar efter forordning-
ens tillkomst saknas en eller flera representanter i cirka en tredjedel av lednings-
grupperna i landets verksamheter. Framfor allt ar det svart att fa representation
fran regionernas primarvard, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Social-
styrelsens foreslar aven att benamningen ledningsgrupp ersétts med samverkans-
grupp.

Socialstyrelsen har arrangerat en introduktionsutbildning och utbildat 27 ny-
anstallda ombud. Utbildningen genomfordes i internatform under tre dagar i
Stockholm under 2022. Alla nyanstéllda ombud erbjdds att delta.
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Socialstyrelsen gor en éversyn under 2022 och 2023

Under sommaren 2022 fick Socialstyrelsen ett regeringsuppdrag att se dver sy-
stemet med personligt ombud.'” Myndigheten ska bland annat

+ kartlagga fordelar och nackdelar, bland annat lampligheten i att verksamheten
regleras genom en férordning och ett statsbidrag,

» analysera vilka konsekvenserna blir for den enskilde att verksamheten &r fri-
villig for kommunerna.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 september 2023.

Statsbidragets fordelning och utfall under 2022

Socialstyrelsen fick anvanda 131 500 000 kronor i enlighet med férordningen,
varav 1 500 000 kronor for egna administrativa kostnader.® Statsbidraget har an-
vants till bidrag for kommunernas lénekostnader for de personliga ombuden, per
arsanstallning motsvarade 405 882 kronor under 2022. Totalt betalade Socialsty-
relsen ut 129 966 169 kronor till 1ansstyrelserna for 320,20 tillsatta ombudstjans-
ter.

Socialstyrelsens egna kostnader for personal, konferenser for planering och
samordning samt utbildning av nyanstallda ombud uppgick till 1 306 474 kro-
nor.

Totalt forbrukades drygt 129 484 922 kronor av de avsatta medlen, och det in-
nebdr att 227 367 kronor &r oférbrukades.

Tabell 8. Budget och uffall for verksamhet med personligt ombud 2022

Kostnader Budget (kr)  Utfall (kr)

Socialstyrelsen 1 500 000 1306 474
Ombudstjanster, statsbidrag 130 000 000 129 966 169
Summa 131 500 000 131 272 643
Aterbetalning -1787 922
Netto efter &terbetalning 129 484 922
Oférbrukade medel 227 367

Kdalla: Socialstyrelsen 2022.

Socialstyrelsen utreder for narvarande om 15 kommuner ar aterbetalningsskyl-
diga enligt 15 § forordningen. Eventuella medel som aterkravs av kommunerna
aterfors till anslaget.

Socialstyrelsens kommentarer

Socialstyrelsen beddmer att statsbidraget for verksamheten med personligt om-
bud bidrar till att uppfylla syftet att forbattra villkoren for personer med psykisk
funktionsnedsattning. Aterrapporterna visar att verksamheten har stora utma-
ningar och bor forbéattras for att bli mer jamlikt éver landet och for att battre

17 Dnr S2022/03075 Uppdrag att se Gver nuvarande system med personligt ombud till vissa personer med psykiska
funktionsnedséttningar
18 Se bilaga 1, Férordningen och regeringsbeslutet
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mota malgruppens behov. Insatserna i form av stod fran personligt ombud &r ett
komplement till de bistandsbedémda insatser som finns for personer med psy-
kiska funktionsnedsattningar. Det har varit en val utnyttjad resurs som syftar till
att personer med omfattande psykiska funktionsnedsattningar ska kunna ta till-
vara sina rattigheter i samhallet.

Under 2022 har 246 av landets 290 kommuner verksamhet med personliga
ombud. Det finns sammanlagt 110 verksamheter med personliga ombud, vilket
4r en 6kning med tre verksamheter jamfort med 2021. Aven omfattningen av
ombud 6kade da det under aret sammantaget tillkom en heltidstjanst, dock forde-
lat pa farre antal ombud som gick fran 348 till 336 personer.

Verksamheterna for personliga ombud har under aret gett stod och hjalp till
9 400 personer med psykisk funktionsnedsattning. Verksamheternas aterrappor-
ter vittnar om att det har blivit allt svarare for malgruppen att fa stod fran val-
fardssystemet och att det finns stora utmaningar kopplat till malgruppens omfat-
tande stodbehov. Aterrapporterna uppmarksammar vidare att cirka tva
tredjedelar av de personer som tar kontakt med verksamheten har blivit hanvi-
sade eller rekommenderade av myndigheter att soka stéd och hjalp av personliga
ombuden.

Ungefar 65 procent av verksamheterna har haft vantetider for att fa stéd och
hjélp av ombuden. Skalen till ko beror pa ckat inflode av nya klienter, sjukfran-
varo hos ombuden eller att ledningsgruppen fattat beslut om intagningsstopp i
verksamheterna.

Det digitala utanforskapet har blivit mer omfattande samt att de personer som
har sokt sig till personligt ombud har komplex problematik. Klienternas behov
kraver oftast stod fran flera myndigheter och aterrapporterna visar att samverkan
kring flertalet klienter inte fungerat optimalt.

Trots att fler kommuner ser nyttan med att etablera verksamheten med person-
liga ombud uttrycker manga kommuner missnoje 6ver att kommunernas kost-
nadstackning har urholkats med aren. En oro finns &ven att statsbidraget storlek
kan komma att skifta fran ar till ar beroende pa antalet ombudsansokningar vil-
ket forsvararar planeringen for kommunerna. Socialstyrelsen kan konstatera att
det finns en stor efterfragan pa verksamheten och att den har stor betydelse for
malgruppen..

Socialstyrelsen kommer att fortsatta utveckla verksamheten tillsammans med
lansstyrelserna. Arbetet med systembristrapportering bor utvecklas och goras
mer systematiskt och enhetligt och i detta kan myndigheten bidra. Vidare ska
myndigheten fortsatta arbetet med att ge stéd och vagledning till ombudsverk-
samheterna i landet.

Verksamheten med personliga ombud har koppling till mal 10.2 i Agenda
2030, Mojliggora och verka for att alla manniskor, oavsett alder, kon, funktions-
nedsattning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller ekonomisk eller annan stéll-
ning, blir inkluderade i det sociala, ekonomiska och politiska livet.
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Bilaga 1. Andra utforare av verksamhet med

personligt ombud

Redovisning av andra aktérer som bedriver verksamhet med personligt ombud
péa uppdrag av kommuner, samt i vilket lan de &r verksamma.

Tabell 1. Ovriga utférare av verksamhet med personligt ombud

Personligt ombud Kronoberg

Namn Organisation Lan

Cura Individutveckling Kommunalféround Blekinge
Lapplands kommunalférbund ~ Kommunalféround Norrbotten
PO-Skdne Ideell férening Skéne

Regionen i samarbete med

8 kommuner Kronoberg

Vdastra Gétaland,

Br&cke Diakoni Stiftelse Uppsala
Parasoll Stiftelse Stockholm
Kamratstéd Gnosjo Ekonomisk férening Jonkodping

Kalla: Lansstyrelserna 2023

Cura individutveckling erbjuder ombud pa uppdrag av samtliga fem kommu-
ner i Blekinge lan.

Lapplands kommunalférbund driver verksamhet i fyra kommuner i Norrbot-
tens lan: Gallivare, Jokkmokk, Kiruna och Pajala.

PO-Skane driver verksamhet for 17 kommuner i Skane. PO-Skane har bildats
av RSMH:s och Schizofreniférbundets lokalforeningar i Skane.

Personligt ombud Kronoberg driver verksamhet i Kronobergs 1&n. Organisat-
ionen har bildats i samverkan mellan Kronobergs atta kommuner och Region
Kronoberg.

Stiftelsen Bréacke Diakoni driver verksamhet i Goteborgs stad. Bracke Dia-
koni drev ocksa verksamhet i Uppsala kommun fram till sista oktober 2022.
Darefter overgick verksamheten till Uppsala kommuns egen regi.

Stiftelsen Parasoll i Sollentuna driver verksamhet med personligt ombud pa
uppdrag av sex kommuner i Stockholms lan. Stiftelsens styrelse bestar av re-
presentanter for de foreningar inom RSMH och Schizofreniférbundet som
finns i de kommuner som de arbetar i.

Kamratstdd Gnosjo driver verksamhet i Jonkoping.
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Bilaga 2. Inrapporterade systembrister fran
verksamheter med personligt ombud

Under 2022 har det inrapporterats fler systembrister &n tidigare ar. For att inte
redovisa varje enskild klients behov eller erfarenhet av daligt bemotande redovi-
sas de brister som flest lansstyrelser har rapporterat in.
| tabellerna 1 — 5 redovisas brister vid kontakt med halso- och sjukvarden, soci-
altjansten, Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och évriga myndigheter.
Uppgifter fran verksamheterna med personliga ombud rapporteras in via lans-
styrelsen sa det gar inte att uttala sig om hur manga verksamheter som har en
viss brist eller hur vanligt férekommande en viss brist &r. | de fall som det fram-
gar att bristerna & omhandertagna och har lett till nagon forbattring framgar

dven det.

Tabell 1. Brister i kontakten med hdlso- och sjukvarden

Antal Iansstyrel-
ser som rappor-
terar in liknade
brist

Brister

Konsekvens for den enskilde/ atgarder/resultat

Samtliga l&nssty-
relser

13 l&nsstyrelser

16 l&nsstyrelser

2 lansstyrelser

Tillganglighetsbrister

Brist p& Iakare, psykiatriker, ku-
ratorer, sjukskodterskor med flera
inom psykiatrin, dppen-
vardsmottagningar och primér-
vard.

Brister i bemo&tande, kontinuitet
och kompetens

Ingen fast vardkontakt
Hyrldkare

Bristande samsyn mellan sjuk-
véarden och FK gdllande un-
derlag/beskrivning av klientens
funktionsnivd.

H&ga kostnader i samband
med psykiatrisk slutenvérd eller
pdminnelseavgifter for ute-
blivna besok.

Ladnga vantetider for utredning och behandling. Glapp i
sjukskrivningar som drabbar klientens ekonomi vilket leder
fill fler besdk hos IFO, Klienter hdnvisas till PO av psykiatrin
pga. att de inte kan erbjuda Idkartid. Manga klienter har
en standig oro fér att inte hinna f& en IGkartid i tid for att
kunna forl&nga sin sjukskrivning.

| vissa fall saknas dppenpsykiatri i kommuner vilket leder
till att klienter saknar stéd efter slutenvard.

Resultat:

Eft I1&n har tagit fram vagledning fill kuratorer om hur de
kan vagleda/stdédja malgruppen utan att hdnvisa dem fill
ombuden. Ett annat 1&n har lyft upp problemen med SIP
via lénsstyrelsen fill Socialstyrelsen.

Klienter méter nya Iékare som inte k&nner fill personens
historik. Manga klienter star utan en fast namngiven vard-
kontakt (sjukskdterska eller Iakare). Det forsvarar for klien-
ten att uppratthdlla en regelbunden kontakt med 6p-
penvArdspsykiatrin och évrig vard vad gdller samtal,
sjukskrivningar, medicinsk och psykosocial behandling.

LAng process och paverkar framfor allt férsériningen.

Personer med diagnoser som krdver Idnga tider inom psy-
kiatrisk slutenvard ska betala en patientavgift per dygn
som infe omfattas av hdgkostnadsskydd vilket leder fill att
klienter blir skuldsatta och i varsta fall f&r skulder hos

18(22)
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7 l&nsstyrelser Ladnga vantetider p& neuropsy-
kiatriska utredningar.

16 |ansstyrelser Brister som rér samverkan inom
regionen mellan f.ex. somati-
kern och psykiatrin eller mellan
psykiatrin och missbruksvérden.
Eller 6vergdng frén BUP och
vuxenpsykiatrin.
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Kronofogden. Kommunernas férsériningsstod ersatter
endast kostnader som omfattas av hégkostnadsskyddet.

Resultat:

En klient har fatt sina skulder avskrivna efter stéd frdn om-
buden.

Leder fill att klienter inte far stdéd och behandling vilket ris-
kerar forvarra den psykiska ohdlsan hos klienten.

Atgérder:

Flera I1&n har haft dialogm&ten med regionerna rérande
Neuropsykiatriska utredningsenheternas I&dnga vdntetider
och konsekvenserna av detta.

Det har drabbar klienterna pd olika satt.

Kalla: Lansstyrelserna 2022

Tabell 2. Brister i kontakten med socialtjdnsten

Antal lansstyrelser Orsak

Konsekvens for den enskilde

Samtliga lénsstyrel-  Digitaliseringen

ser
Brister i bemd&tande, konfinui-
tet och kompetens

Inr&ttande av servicecenter

Samtliga lénsstyrel-  Svért att f& en god man
ser

Personliga ombuden har haft informationstré&ffar med kon-
takt/servicecenter i vissa kommuner angdende deras roll. Syf-
tet har varit aft 6ka kunskapen fér personalen som arbetar dar,
att de far en forstéelse for varfér ombuden finns med i kontak-
ten eller i samtalet s& att klienterna far en snabbare kontakt ill
r&tt person.

Flera verksamheter har lyft att kommunen enbart har digitala
moten vid ansdkan om bistdnd enligt Sol i stdllet for personliga
moten och hembesok av bistdndshandldggare.

Resultat:

En kommun har med detta i sin verksamhetsutvecklingsplan for
bistdndshandl&ggare om vikten med personliga besék och
hembesok.

Klienter som har behov av stéd for att f& ordning pd sin eko-
nomi blir lidande och hamnar i skulder och ekonomiska pro-
blem. Aven om ansékan dr godkénd finns det ibland ingen
god man att tillgd p& grund av brist pd gode man. En anled-
ning till ansékan om god man ar att personen har svarigheter
att séka samhdllets stéd pd egen hand. Klienterna som inte fér
en god man blir oftast kvar under l&ngre perioder hos ombu-
den, vilket kan orsaka véntetider.

Atgérder:

Personliga ombuden har skickat in skrivelser fill Blekinge Tings-
ratt, Overférmyndarmyndigheten fér Karlskrona, Karlshamn
och Ronneby samt Overférmyndaren i Sélvesborg och
Olofstrom (&terkoppling senast den 31 januari 2023).

Resultat:
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Samtliga Iansstyrel-
ser

Samtliga Iansstyrel-
ser

Samtliga Iansstyrel-
ser

Brister i processer inom ekono-
miskt bistdnd

Svara ansdkningsprocesser
Otydliga avslagsbeslut
Boendestéd

Ladnga handlaggningstider i
vissa kommuner fér boende-
stéd (minst 6 ménader)

Istéllet for boendestod fér
personen hemtjdnst i vissa
kommuner

Boendestddjare har brister i
kompetensen om psykiatriska
och neuropsykiatriska funkt-
ionsnedsattningar

Bostadsbrist

Brister i vrakningsférebyg-
gande arbetet

Bostad forst — foljer inte meto-
den

Brister i heml&shetsarbetet
med aft underl@tta for klienter
aft séka bostad
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Flera kommuner har |6st denna brist genom att de har anstélit
professionella gode man.

Det tar I&ng tid att anséka om ekonomiskt bistdnd och mdanga
dokument ska bifogas, digitalt.

Boendestddet drinte anpassat efter den enskildes behov. Vid
behov av boendestdd gléms det bort att uppmdarksamma be-
hovet av hjdlp med post och bankdrenden vilket leder fill att
rakningar inte blir betalda. Skillnader mellan kommunerna vad
gdller beviljande av boendestdd. Insatsen beddms utifrdn dia-
gnos och inte behov.

Resultat:

I en kommun har processledare fér vérd och omsorg tagit kon-
takt med ombuden och vill tréffas for att f& mer information
om systembristerna. Processledaren informerade dven om for-
andringar som &r pd gdng inom verksamheten. Bland annat
finns det inskrivet i verksamhetsplanen fér 2023 att ett samman-
hdllet och kostnadsfritt boendestdd ska skapas och inféras.

Flera kommuner tar upp att det réder bostadsbrist i kommu-
nen. Klienter med l&ga inkomster (sjukersattning eller ekono-
miskt bistdnd) kan inte erbjudas ett stadigvarande boende p&
grund av héga boendekostnader.

Vrakningsférebyggande arbetet i vissa kommuner brister, for
att férhindra vrékning har personliga ombuden fatt gé in och
ta kontakt med hyresvardar med flera.

Kalla: Lansstyrelserna &terrapporter 2022.

Tabell 3. Brister pa handlaggarnivd/lokal niva i kontakten med Arbetsfor-

medlingen (AF)

Antal Iansstyrelser

Brister:

Atgarder/resultat

Samtliga lanssty-
relser

Tilg&nglighetbrister

- Reformering av AF har forsva-
rat for klienterna att f& anpas-
sad fillgdnglighet

Digitaliseringen —

Brister i bemd&tande, kontinui-
tet, kompetensbrister band
handlaggare

Handlingsplaner p& AF:s hem-
sida (med krav pd hur manga
jobb som behdver sékas per
mdnad) uppdateras p& hemsi-
dan utan att handidggarna pd&

Rapporterat in bristerna fill ledningsgruppen, tagit kontakt
med enskilda handl&ggare, skickat in synpunkter och klago-
mal till AF:s kundfjanst.

Fyra PO-verksamheter i landet (PO Kronoberg, PO Skdne, PO
varmland, PO Orebro) har gjort gemensamma skrivelser fill Ar-
betsmarknadsdepartementet och Arbetsférmedlingens Gd.
Verksamhet f6r PO i Kronoberg har skickat en skrivelse fill Ar-
betsférmedlingen.
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Fem I&nsstyrelser

Fem I&nsstyrelser

AF informerar om vad som gdl-
ler.

Organisatoriska klyftor mellan
AF och FK som resulterar i att
personer avskrivs fr&n AF utan
att annan huvudman finns som
mottagare.

Svérare for klienterna att f&
stéd av en SIUS-konsulent som
ska ha en néra kontakt med
klienten och akfivt stotta dem
till att n&d malet att kunna ar-
beta.
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Klienterna bollas runt, viket leder till att det blir svért med eko-
nomin med mera.

Kalla: Lansstyrelserna aterrapporter 2022.

Tabell 4. Brister pa handléggarnivd/lokal niva i kontakten med Forsdk-

ringskassan (FK)

Antal Iansstyrelser

Brister

Atgarder/resultat

Samtliga l&nssty-
relser

Digitaliseringen

FK gor &terkommande beddm-
ningar om att personer inte har
ratt fill ersattning eftersom det
finns en arbetsférmdéga. Detta
trots att I&kare, Arbetsfor-
medlingen och andra vard-
och stédkontakter anser att ar-
betsférmdaga saknas.

Bristande samsyn mellan FK
och sjukvérden gdllande un-
derlag/beskrivningar av klien-
tens funktionstillstdnd.

Bristande samverkan mellan AF
och FK ndr deras regelsystem
garin i varandra.

Bristande eller ofillrGckliga in-
formationsinsatser gallande hur
medborgare kan skydda sin
sjukpenningsgrundande in-
komst (SGI).

Komplicerade regelsystem vid
beddmning av SGI.

Ombuden i respektive |aGn har rapporterat till enskilda kontor,
och ledningsgrupper.

Kalla: Lansstyrelsernas &terrapporter 2022.
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Tabell 5. Brister pa handlaggarniva/lokal niva i kontakten andra aktérer
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Antal

Brister:

Atgarder/resultat

Fyra l&nsstyrelser

En I&nsstyrelse

En I&nsstyrelse

En l&nsstyrelse

Samtliga 1an

En l&ansstyrelse

Kronofogden - Brister i fillgéng-
lighet, vagledning och service.

Kronofogden réknar férdldrars
omvardnadsbidrag som en in-
komst, vilket &r ett bidrag som
foraldrar fill ett barn med funki-
jonsnedsattning far. Bidraget
ingdr i utmdatning av inkomst
hos féraldrar som &r beratti-
gade fill bidrag och barnen blir
da& direkt paverkade av férald-
rarnas skuldsituation.

Skatteverket - Briser i tillg&nglig-
het och vagledning och ser-
vice for de som saknar legifi-
mation.

Kriminalvérden - Klienter skrivs
ut frén anstalt och saknar giltig
legitimation. Detta gor att de
inte kan sdka akuta atgérder
via socialfj@nsten och h&nvisas
fill personliga ombuden.

Ovrig brist — Ojamlikt d& perso-
ner med ekonomiskt bistdnd
kan anséka om ersattning for
att skaffa digital utrustning,
medan de med &g forsérining
inte har r&d aftt skaffa digital
utrustning.
Overférmyndarndmnden - Bris-
teri bemotande, kommunikat-
jon och l&nga vantetider

Pensionsmyndigheten — Brist i
vagledning och service

PO har kontaktat Kriminalvérden som &r medvetna om bris-

terna och ska se dver sina rutiner hur de kan informera om

maojligheten att ansdéka om permission for att skaffa legitimat-

on.

Kalla: Lansstyrelserna aterrapporter 2022.



