C
.6:3.. Socialstyrelsen

Lagesrapport om
verksamhet med
personligt ombud,
bidragsar 2025



Lagesrapport om verksamhet med personligt ombud, bidragsar 2025

Denna publikation skyddas av upphovsrattslagen. Vid citat ska
kallan uppges. For att aterge bilder, fotografier och illustrationer
kravs upphovspersonens tillstand.

Publikationen finns som pdf pa Socialstyrelsens webbplats. Pa
begaran kan vi ta fram publikationen i ett alternativt format for
personer med funktionsnedsattning. Skicka fragor om alternativa
format till alternativaformat@socialstyrelsen.se.

ISBN: Produktionsledaren lagger in ev. ISBN-nummer
Artikelnummer: Produktionsledaren lagger in artikelnummer
Omslag: Produktionsledaren fyller i ev. formgivare

Foto: Produktionsledaren fyller i fotografers/illustratérers namn.

Publicerad: www.socialstyrelsen.se, mars 2026
(alternativt: Tryck: tryckeri, ort, manad ar)



https://www.socialstyrelsen.se/

Lagesrapport om verksamhet med personligt ombud, bidragsar 2025

Forord

I maj 2000 beslutade regeringen om statsbidrag till kommuner for att inritta
verksamheter med personligt ombud. Socialstyrelsen har sedan dess haft re-
geringens uppdrag att samordna detta arbete och tillsammans med
lansstyrelserna stodja, folja och utveckla verksamheterna.

Fran och med 2013 regleras arbetet i forordningen (2013:522) om
statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud
for vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar. Socialstyrelsen ska
lamna en lagesrapport om verksamhet for personliga ombud till
Socialdepartementet senast den 15 maj 2026.

Den hir rapporten har sammanstéllts av utredaren Clara Rundlof Bolin och
ansvarig enhetschef har varit Stina Isaksson. Utredarna Maria Cerci och
Anders Molt har deltagit i arbetet.

Bjorn Eriksson
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har i samverkan med ldnsstyrelserna fordelat statsbidrag till
kommuner enligt forordningen (2013:522) om statsbidrag till kommuner
som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med
psykiska funktionsnedséittningar.

Under 2025 fordelade Socialstyrelsen nédstan 130 miljoner kronor och
verksamhet med personligt ombud har gett stod och hjdlpt 10 561 personer
med psykiska funktionsnedséttningar. Statsbidraget har finansierat till
331,42 personliga ombud som &r organiserade i 116 verksamheter och finns
1252 av landets kommuner.

Verksamheternas aterrapportering visar att det har blivit svarare for
maélgruppen att fa stod frén vélfardssystemet och att det finns stora
utmaningar kopplat till malgruppens omfattande behov. Den vanligaste
orsaken till att personer tar kontakt med ett personligt ombud &r for att de
har behov av stdd i kontakten med myndigheter.

De flesta klienterna som behdver stod av personligt ombud har stora och
omfattande behov dir det krévs insatser fran flera myndigheter samtidigt.
Aterrapporterna visar att flertalet brister handlar om att just samordningen
mellan och inom olika myndigheter och att hilso- och sjukvarden brister.

Socialstyrelsen bedomer att statsbidraget for verksamheten med personligt
ombud bidrar till att uppfylla syftet med att forbéttra villkoren for personer
med psykisk funktionsnedséttning.
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Inledning

Syftet med statsbidraget dr att kommunerna ska kunna bygga upp och
utveckla arbetet med personliga ombud enligt férordningen (2013:522).

Verksamhet med personligt ombud riktar sig till personer som ar over 18 ar
eller dldre, som har psykiska funktionsnedséttningar samt betydande
svarigheter att utfora aktiviteter inom olika livsomraden. For att fa stod av
personligt ombud ska den enskilde ha sammansatta och omfattande behov
av vard, stod och service, rehabilitering och sysselséttning samt ha behov av
langvariga kontakter med socialtjédnsten, primarvarden, den specialiserade
psykiatrin och andra myndigheter.

Verksamhet med personligt ombud syftar till att den enskilde ska f:

* battre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i
sambhéllet.

» mojlighet att fa tillgang till samhéllets utbud av vard, stdd och service pa
jamlika villkor samt tillgang till réttshjalp.

* rddgivning och annat stdd utifrdn sina egna 6nskemal och behov.

Verksamhet med personligt ombud syftar dven till att fa myndigheter,
kommuner och regioner att samverka utifrdn den enskildes 6nskemal och
behov. Malet ér ocksé att ge underlag till atgdrder som kan forebygga brister
nér det giller den enskildes tillgang till samhallets utbud av vérd, stod och
service.

Mer information om statsbidraget och hur arbetet &r utformat finns i
Socialstyrelsens foreskrifter om statsbidraget till verksamhet med personligt
ombud' och Socialstyrelsens meddelandeblad 20207,

! Himtat den 2026-04-01
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/a6 1aa4760bc542af863t09c341eea3a3/2016-12-38.pdf
2 Hamtat den 2026-04-01
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/a6 1aa4760bc542af863f09c34 1eea3a3/2016-12-38.pdf
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Socialstyrelsens uppdrag

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att i samverkan med linsstyrelserna
fordela statsbidrag till kommuner enligt aktuell forordning. I uppdraget ingér
ocksa att tillsammans med lansstyrelserna folja upp, stodja och utveckla
verksamheterna.

Socialstyrelsen ska dven besluta om hur stort statsbidrag en arsanstillning pa
heltid som personligt ombud motsvarar. Beloppet dr baserat pa
lansstyrelsernas uppgift om antalet sokta ombudtjénster for 2025.
Socialstyrelsen hade 130 miljoner kronor att férdela.

Av forordningen framgér att Socialstyrelsen, senast den 15 maj varje ar, ska
lamna en lagesrapport till regeringen om verksamheten med personligt
ombud. Lagesrapporten ska redogdra for hur verksamheten har utvecklats
under det gangna aret, hur medlen har anvéants och dessutom innehélla en
ekonomisk redovisning.

Underlaget till denna rapport utgar fran
lansstyrelsernas aterapportering

Liansstyrelserna rapporterar varje ar till Socialstyrelsen om den lokala och
regionala utvecklingen av verksamheterna med personligt ombud. En
kommun som har tagit emot statsbidraget ska, enligt forordningen, senast
den 15 januari redovisa till lansstyrelsen hur foregaende arsbidrag har
anvints. Lansstyrelserna sammanstéller kommunernas svar och redovisar
dem till Socialstyrelsen senast den 1 mars. Den hir lagesrapporten baseras
pa lénsstyrelsens aterrapporter.
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Redovisning av verksamhet med
personligt ombud 2025

Légesrapporten redogor for hur verksamheten har utvecklats. Den innehéller
en ekonomisk redovisning av 2025 ars statsbidrag, verksamhetens
omfattning i antal kommuner och verksamheter®, antalet personliga ombud,
ombudens malgrupp och deras kontaktvégar, inrapporterade brister samt
atgérder under aret. Dessutom ingar en kort sammanstéllning av
lansstyrelsernas- och Socialstyrelsens arbete samt avslutas med
Socialstyrelsens kommentarer.

Statsbidragets fordelning och utfall

Socialstyrelsen fick anvdnda 131 500 000 kronor i enlighet med
myndighetens regleringsbrev for 2025, varav 1 500 000 kronor for egna
administrativa kostnader®. Statsbidraget har anvints till bidrag for
kommunernas 16nekostnader for de personliga ombuden. Detta motsvarar en
subvention per arsanstillning om 392 251 kronor under 2025. Totalt
betalade Socialstyrelsen ut 129 999 828 kronor till lansstyrelserna for 331,42
ombudstjanster.

Socialstyrelsens egna kostnader (personal, konferenser for planering och
samordning samt utbildning av nyanstillda ombud) uppgick till 1 500 000
kronor. Totalt anvindes drygt 131 499 828 kronor av de avsatta medlen,
vilket innebér att 172 kronor blev oanvénda.

Tabell 1. Budget och utfall fér verksamhet med personligt ombud 2025

Diagramunderrubrik

Kostnader Budget (kr) Fordelade medel (kr)
Sccialstyrelsen 1 500 000 1500 000
Ombudstjanster, statsbidrag 130 000 00O 129999 82§

Summa 131 500 000 131 499 828
Oanvinda medel 2025 172

Kalla: Kélla: Socialstyrelsen 2026

3 Om fler kommuner eller stadsdelar driver verksamhet tillsammans ridknas det som en verksamhet.
4 Se 6-10§§ Forordning (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med
personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar och regleringsbrev
(S2023//03257).
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Det finns personligt ombud i 252
kommuner

Under 2025 hade 252 av landets 290 kommuner verksamhet med personligt
ombud (tabell 1 nedan). Totalt finns det 116 personliga
ombudsverksamheter, vilket innebér en 6kning med sex verksamheter
jamfort med 2024. Under aret har nya kommuner tillkommit i Jonkdping,
Skane, Sédermanland och Orebro lin medan kommuner i Stockholm, Vistra
Gotaland och Visternorrland har valt att inte fortsétta sin verksamhet under
2025.

Tabell 2. Antal kommuner och verksamheter i respektive Idn som
erbjuder personligt ombud

Férandringen i antalet kommuner och verksamheter som erbjuder personligt ombud i landet
mellan aren 2024 och 2025.

Lan Antal Antal Antal | Foréndring Antal verk-
kommun | kommu | kommu jamfort samheter

eri | nersom | ner som med 2024 2025

respektiv erbjod erbjod
elan | PO 2024 | PO 2025

Blekinge 5 5 5 0 1
Dalarna 15 15 15 0 2
Gotland 1 0 0 0 0
Gavleborg 10 10 10 0 5
Halland 6 5 5 0 5
Jamtland 8 8 8 0 1
Jonképing 13 3 4 +1 3
Kalmar 12 11 11 0 5
Kronoberg 8 8 8 0 1
Norrbotten 14 14 14 0 9
Skane 33 30 31 +1 15
Stockholm 26 25 24 -1 21
Sodermanland 9 8 9 +1 3
Uppsala 8 6 6 0 5
Varmland 16 15 15 0 1
Vasterbotten 15 15 15 0 6
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Lan Antal Antal Antal | Férandring Antal verk-
kommun | kommu | kommu jamfort samheter
eri | nersom | ner som med 2024 2025
respektiv erbjod erbjod
eldn | PO 2024 | PO 2025
Vasternorrland 7 7 6 -1
Vastmanland 10 10 10 0
Vastra Gotaland 49 40 39 -1
Orebro 12 7 8 +1
Ostergétland 13 9 9 0
Totalt 290 251 252 +1

Kélla: Kommunernas aterrapporter 2025.

Antalet ombud minskar

Ar 2025 fanns det totalt 351 personliga ombud i landet, vilket motsvarar
324,5 heltidsanstillningar. Det dr en minskning med tva heltidstjénster
jamfort med foregdende ar. Likt foregdende &r dr merparten (cirka 75
procent) av ombuden kvinnor.

Kompetensforsorjning

Alla ombud har fatt mgjlighet till handledning fran den egna verksamheten,
undantaget en verksamhet som istéllet valt att fokusera pa kollegialt
erfarenhetsutbyte med 6vriga ombud i linet.

Foérutom Socialstyrelsens introduktionsutbildning som samtliga nyanstélla
ombud erbjuds, har ombud dven bjudits in att delta i fortutbildningar,
webbinarier och konferenser. De har dven haft tillgang till ett brett utbud av
foreldsningar som anordnats av myndigheter, kommuner, regioner,
lansstyrelser, brukarorganisation samt Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR).

De flesta ombuden har dessutom deltagit i regionala nitverkstriaffar som
anordnas av ldnsstyrelsen. Manga deltog ocksé i den arliga nationella
konferensen i Balsta, som organiserades av Yrkesforeningen for personligt
ombud i Sverige (YPOS).

Fler klienter sokte stod hos ombuden

I tabell 3 redovisas antalet klienter fordelat pa kon och aldersgrupp.

Tabellen visar att personliga ombuden under 2025 arbetade med totalt 10
561 klienter, vilket innebdr en 6kning med 313 klienter jamfort med aret
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innan. De flesta av klienterna tillh6r aldersgruppen 3049 ér, och
fordelningen mellan mén och kvinnor har varit stabil 6ver tid. Generellt har
det alltid funnits fler kvinnliga klienter 4n manliga, med undantag f6r den
yngsta aldersgruppen, diar ménnen har varit fler &n kvinnorna.

Tabell 3. Klienters alder och kén 2025

Kon 18-29 ar 30-49 ar  50-64 ar 265 ar Totalt
Man 1019 1995 1128 605 4747
Kvinnor 1166 279 1560 292 5814
Totalt 2185 4791 2 688 897 10561°

Kélla: Kommunernas aterrapporter 2025

Alla utom en lansstyrelse har angett att kommunerna rapporterat att de ser
tendenser till fordndringar 1 vilka grupper som soker hjdlp och stdd frén
personliga ombud. Ombudsverksamheter rapporterar att klienterna har mer
komplexa och langvariga problem é&n tidigare ar. De rapporterar vidare att de
blir kontaktade av personer vars behov inte ligger inom den definierade
maélgruppen for personliga ombud.

Verksamheterna har rapporterat att de har fatt fler sokande som har:

» Komplexa behov, inklusive psykisk och fysisk ohélsa samt missbruk
(samsjuklighet).

* Ekonomisk utsatthet och fragor kopplande till bostadsfragor.

* Behov av stdd i kontakten med myndigheter och sjukvarden.

« Strukturella funktionsnedsittningar, dér personer vanligtvis klarar sin
vardag men har svart att hantera digitaliseringen som omger o0ss.

I malgruppen med strukturella funktionsnedséttningar innefattas personer
som inte har en psykisk funktionsnedséttning men som befinner sig i svara
livssituationer vilket innebér att de till exempel inte klarar av att ha
myndighetskontakter pa egen hand. Det ror sig d&ven om personer med svaga
eller bristfdlliga kunskaper i svenska och om personer med somatiska
sjukdomar. De personliga ombuden guidar dessa personer vidare till ratt
instanser.

5 Det totala antalet klienter omfattar dven personer som identifierar sig som annan konsidentitet
(ickebinar).

11
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Farre har minderariga barn boende hemma

hos sig

Under 2025 hade ombuden kontakt med 1 530 klienter som levde med barn
under 18 ar, vilket dr 259 farre jamfort med tidigare ar. I tabell 4 presenteras
antalet mén respektive kvinnor som lever med barn under ren 2024—2025.
Fran tabellen kan vi se att det har skett en nedgéng bland bade mén och
kvinnor som bor med barn.

Ombuden arbetar inte direkt med klientens barn, men de erbjuder hjéalp med
att till exempel ansdka om stdd i fordldraskapet nir det behovs. De
sdkerstéller dven att barnréttsperspektivet beaktas for klienter med barn.

Tabell 4. Klienter som helt eller delvis bor med barn, 2024-2025

Diagramunderrubrik

Ar Antal médn Antal kvinnor Totalt Andel av alla

klienter
2024 492 1297 1789 18%
2025 437 1093 1530 15%

Kalla: Lansstyrelsernas aterrapporter 2025.

Orsaker till att klienter soker stod hos
personligt ombud

Verksamheterna redogor for bakomliggande orsaker till att nya klienter
soker sig till personligt ombud. De flesta klienter anger flera anledningar till
att de har tagit kontakt med eller blivit hdnvisade till ett personligt ombud.
De flesta klienter anger flera anledningar till att de har tagit kontakt med
eller blivit hanvisade till ett personligt ombud. De vanligaste orsakerna ér,
precis som foregaende ar, att personerna har ett behov av stod i1 kontakten
med myndigheter, samt att de har ekonomiska svarigheter. En annan vanlig
orsak dr behov av stdd i kontakter med hilso- och sjukvarden.

Under 2025 finns det inga storre skillnader i kontaktorsaker mellan mén och
kvinnor. De tre vanligaste orsakerna for bade mén och kvinnor é&r:

1. Myndighetskontakter (40 procent for man och 67 procent f6r kvinnor)
2. Ekonomi (33 procent for mén och 50 procent for kvinnor)

3. Sjukvardskontakter (26 procent for mén och 44 procent for kvinnor)

I diagram 1 presenteras orsaker till att klienterna har sokt stod fran ett
personligt ombud.

12
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Diagram 1. Orsaker till att klienter tar kontakt

Andelen man, kvinnor och andelen av totalt av klienterna (%) som sdker stdd av ett personligt
ombud inom olika omraden.

Relationsfragor
Existentiella fragor
Bryta isolering
Annan orsak
Struktur i vardagen

Bostad

Sysselsattning

Sjukvardsiontakt | ey

41%

Ekonomi

Myncighetskontar: |,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

L Totalt (N=10561) M kvinnor (n=5814) M Min (n=4747)

Kalla: Lansstyrelsernas lagesrapporter 2025.

Fler verksamhet hade vantetider

Under 2025 hade fler verksamheter ko- och véntetider for att fa stod av ett
personligt ombud &n 2024. Totalt uppgav 64 procent av verksamheterna (74
stycken) att de hade véntetider, vilket &r en 6kning jamfort med 2024, da
drygt 54 procent (59 verksamheter) rapporterade véntetider.

Skillnaden 1 ko- och véntetider varierar mellan lanen, mellan olika
verksamheter inom samma ldn samt d&ven inom verksamheter som erbjuder
personligt ombud i flera kommuner.

Vintetiderna har kortats i vissa kommuner medan den blivit ldngre i andra.
Ar 2024 13g de flesta verksamheter med kder inom ett intervall pa 30 till 90
dagar. Ar 2025 finns tvd kommuner som uppger att de har upp till ett &rs
véntetid medan de flesta kommuner har en véntetid mellan 20 och 70 dagar.

Ko6- och véntetider paverkas av flera faktorer. Flera av
ombudsverksamheterna ar vialkdnda och etablerade, vilket resulterar 1 6kad
efterfrigan. Flera verksamheter uppger att de haft ett hogt inflode av nya
klienter ibland dven i kombination med vakanser och sjukfranvaro vilket
bidragit till vantetider. Eftersom manga av klienterna har komplexa och
omfattande behov av stdd och samordning, tenderar samarbetet med ett
personligt ombud att bli langvarigt. Med anledning av den dkade
komplexiteten i1 drendena forkommer att verksamheter valt att ta emot farre
nya klienter for att arbetet ska bli mer kvalitetsinriktat.

13
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Prioritering vid ko- eller vantetider

Nistan alla verksamheter har en tydlig prioriteringsordning eller riktlinjer att
folja ndr ombuden inte kan ta emot alla som soker stod. Det dr endast tolv
kommuner som inte har en sddan prioriteringsordning, och det beror pé att
de aldrig har haft ko- eller vintetider.

De flesta verksamheterna prioriterar foljande mélgrupper utan specifik
rangordning:

o Hushall med hemmavarande barn under 18 ér,

« Personer som riskerar vrikning eller &r hemlosa, inklusive de som star
infor ekonomiska svérigheter

« Unga vuxna

« Personer utan annan myndighetskontakt, insatser eller sociala nétverk,
men som har behov av stod.

« Ko- och véntetider varierar beroende pé varje persons unika situation och
behov, i forhallande till dessa prioriteringar och riktlinjer.

De flesta verksamheterna drivs av
kommuner

Ombudsverksamheterna drivs 1 de flesta fall av kommunen. Under 2025 var
det 6 av de 116 verksamheterna som drevs av andra utforare pa uppdrag av
kommunen. I tabell 4 redovisas aktorerna som bedriver verksamhet med
personligt ombud samt vilket ldn de 4r verksamma 1.

Tabell 4. Ovriga utférare av verksamheten med personligt ombud

Namn Organisation Lén

Bréacke Diakoni Stiftelse Vastra Gétaland
Cura individutveckling Kommunférbund Blekinge
Lapplands Kommunférbund Kommunférbund Norrbotten
Parasoll Stiftelse Stockholm
Personligt ombud Region i samarbete Kronoberg

med 8 kommuner

PO-Skane Ideell forening Skane

Kalla: Lansstyrelsernas aterrapporter 2025.

Verksamheterna och ledningsgrupper

Varje verksamhet ska enligt forordningen (2013:522) ha en ledningsgrupp
bestédende av representanter frin kommunen, regionens primérvard och
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psykiatri, Arbetsformedlingen samt Férsékringskassan. Darutover ska
patient-, brukar- och nérstaendeorganisationer ges mojlighet att delta i
ledningsgruppen.

Flertalet ombudsverksamheter redovisar att de har bra ndrvaro och
engagemang fran berdrda parter pa sina ledningsgruppsmoten.

Trots att forordningen tradde i kraft for 12 ar sedan, saknar dock fortfarande
12 procent av verksamheterna en eller flera representanter i sina
ledningsgrupper.

Den frimsta utmaningen nér det giller ssmmanséttningen av
ledningsgrupperna ér fortsatt att fa en representant frén priméirvéarden.

I de ledningsgrupper som saknar representanter fran patient-, brukare och
anhorigorganisationer pagar ett aktivt arbete med att bjuda in foretrddare, sa
de far mojlighet att delta i ledningsgruppen.

Brister som verksamheterna
identifierat under aret

Kommuner som har beviljats statsbidrag for verksamhet med personligt
ombud ska arligen redovisa eventuella brister som har uppméarksammats
angdende den enskildes mojligheter att fa tillgang till samhéllets utbud av
vard, stod och service.

Personligt ombud uppmérksammar och rapporterar bristerna pé olika sitt.
Det finns inget enhetligt sétt att rapportera bristerna och olika
ombudsverksamheter har olika system for rapportering. Av landets 116
verksamheter har 113 ndgon form av systematiserade rutiner for att
rapportera till sin ledningsgrupp om de brister som ombuden
uppmérksammar i sitt arbete med klienterna. Syftet ar att ta fram underlag
till atgarder for att forebygga brister som utgor hinder for att personer med
psykiska funktionsnedsittningar far tillgang till vard, stod och service.

En del av det som rapporteras till ledningsgrupperna kan atgéirdas pa lokal
och regional nivd medan andra brister kan krava atgarder pa nationell niva.
Bristerna rapporteras i tre kategorier: pa handlaggarniva, lokal niva och
central niva®.

¢ P4 handliggarniva ingar exempelvis bristande bemétande fran handliggare och vard- och
omsorgspersonal samt bristande kompetens hos handldggare om individens formagor och behov. Pa
lokal nivé ingér organisatoriska brister som bristande personalkontinuitet, brister i myndigheternas
informations- och serviceskyldighet samt bristande samordning och samverkan mellan myndigheter och

15



Lagesrapport om verksamhet med personligt ombud, bidragsar 2025

En sammanfattning av de vanligaste inrapporterade bristerna redovisas i
bilaga 1. De flesta brister som rapporteras dr desamma som tidigare ar, dvs
redan kidnda och adterkommande. Sammanfattningsvis handlar det om:

« Brister i samverkan mellan myndigheter, kommuner och vérdgivare:

Systemen blir alltmer specialiserade och komplexa, samtidigt som
tillganglighet och resurser inte motsvarar behoven. Olika aktorer utgar i
hog grad frén sina egna regelverk och hénvisar individen vidare till andra
instanser, vilket leder till fordrojningar i tillgdngen till att fa rétt hjalp och
stdd. Personer i behov av stdd frén personligt ombud riskerar i hog grad
att hamna mellan stolarna om stddet uteblir. Finns brister gillande
kunskaper och helhetsperspektiv pa klienternas behov. Myndigheters
okade digitalisering utgdr ytterligare ett hinder for malgruppen, sirskilt
for personer med bristande digital kompetens eller utan tillgang till mobilt
BankID.

« Brist pa ldkare och fast ldkarkontakt:

Béde inom psykiatrin och 1 primédrvirden rader det brist pd fasta,
tillsvidareanstéllda l&kare. Kontakterna blir kortvariga och
personalomséttningen beskrivs som hdg. Detta leder till lag
patientkdnnedom, bristande kontinuitet och svérigheter att ta fram
underlag for sjukskrivning och andra medicinska intyg. Personligt ombud
behover ofta fungera som lénk for att skapa kontinuitet och tydlighet.

« Boende och social- och ekonomisk utsatthet:

I vissa kommuner rader bostadsbrist och det finns fa alternativ for dem
med dalig ekonomi eller betalningsanmérkning. Det
vrakningsforebyggande arbete lyfts som ett riskomrade dér funktion och
ansvar kan vara otydligt och dir insatser inte aktiveras tillrdckligt tidigt
trots att kritiska ldgen uppméarksammas. Verksamheterna vittnar om okat
behov av ekonomiskt bistand och ersittningar. Av ekonomiska skal
tvingas vissa avstd fran nddviandig medicinering, vilket paverkar bade
hélsa och mojligheten att delta i arbete, studier eller rehabilitering.
Ekonomisk oro och stress lyfts fram som en drivkraft bakom psykisk
ohilsa.

Atgarder som vidtagits for att komma tillratta
med brister

Verksamheterna ombads att redovisa exempel pa atgirder med anledning av
de brister som har uppmérksammats. En verksamhet beskriver sitt arbete pa
foljande sétt:

vardgivare, speciellt i samordningen och planeringen av samordnad individuell plan (SIP). Pa central
niva ingar brister i lagstiftning och regelverk samt resursproblem.
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”Personligt ombud har under éret blivit mer synligt och
lattillgidngligt i kommunen genom att aktivt mdta mélgruppen
dar de befinner sig, till exempel pa boenden och sociala arenor.
Detta har lett till att fler klienter kanner till och tar kontakt med
ombudet.”

En verksamhet beskriver hur de arbetat for att driva igenom avgiftsfritt
boendestdod inom kommunen som en konkret forbattring:

”Forslag har 1dmnats till kommunen om att inféra kostnadsfritt
boendestdd. I december 2025 fattade socialndmnden beslut om
avgiftsfritt boendestdd, vilket dr en direkt atgird som starker
maéalgruppens mojlighet att ta emot nédvéndigt stod utan
ekonomiska hinder.”

En verksamhet lyfter fram individstod genom omprovningar och klagomal
som en framgangsfaktor:

”Stod har getts till enskilda att begira omprovning och 1dmna
klagomadl till berorda myndigheter. I ett fall resulterade detta 1
att ritt till logi vid arbetsintervju beviljades. Atgirden visar hur
individuellt stod kan bidra till rittelse i enskilda drenden och
samtidigt synliggora otydlig information 1 myndigheternas
regelverk.”
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Lansstyrelsernas arbete

Liansstyrelserna ansvarar for att fordela statsbidrag till kommunerna och
bistd Socialstyrelsen i1 uppgiften att f6lja upp, stodja och utveckla
verksamheter med personligt ombud. De lamnar &dven underlag till
Socialstyrelsens uppfoljningar och arliga lagesrapport.

Under 2025 har ldnsstyrelserna handlagt och fattat beslut om statsbidrag,
dérefter har de rekvirerat medel fran Socialstyrelsen motsvarande det antal
personliga ombud som varit aktuellt i respektive 14n. De har granskat
kommunernas redovisningar och skickat in dessa till Socialstyrelsen. Alla
lansstyrelser har dven ldmnat in en handlingsplan for det arbete som skett
under 2025.

Léansstyrelserna har haft fortlopande kontakt med personliga ombud,
verksamhetschefer, kommuner och ledningsgrupper. Sérskilda insatser har
genom{orts for att bistd kommuner i arbetet for att etablera ledningsgrupper i
enlighet med forordningens villkor. Flera lansstyrelser har fortsatt arbetet
med samverkan mellan nirliggande lénsstyrelser, for att erbjuda bland annat
kompetenshdjande insatser och erfarenhetsutbyten for personliga ombud.

Flertalet ldnsstyrelser har uppgett att de administrativa medlen som tilldelas
for arbetet med personliga ombud inte ticker det behov som finns av att
utveckla samverkan och samordning.

Liansstyrelserna har genom aren beskrivit brister och lamnat forslag pa hur
dessa brister ska kunna 16sas genom att till exempel gora en andring i
nuvarande forordning.
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Socialstyrelsens arbete

Socialstyrelsen ansvarar for att utveckla och stodja verksamheter med
personligt ombud, i samverkan med lansstyrelserna och kommunerna.
Darutover leder och samordnar myndigheten utvecklingsarbetet i en
nationell beredningsgrupp med foretradare for de aktorer som berors.
Myndigheten ansvarar dven fOr att arrangera en introduktionsutbildning for
personliga ombud.

« Nationella beredningsgruppen har sammantritt tre gdnger under aret med
fokus pa att identifiera systembrister pa lokal, regional och nationell niva
samt pd hur aterkopplingen till PO-verksamheterna kan stirkas.
Beredningsgruppen har dven diskuterat hur Socialstyrelsen och
lansstyrelserna kan sprida kinnedom om PO till berorda aktorer och till
kommuner som saknar PO-verksamhet. En dterkommande diskussion har
varit vikten av PO:s fristdende roll och behovet av att tydliggora regelverk
som styr verksamheten. Bakgrunden ar uppgifter som inkommit till
Socialstyrelsen om att en del kommuner betraktar PO som en insats enligt
socialtjanstlagen, samt att det forekommer delade tjanster ddr samma
person &r anstilld som bade PO och handldaggare inom socialtjénsten.
Socialstyrelsen menar att det riskerar att urholka den fristaende roll som
ar grundldggande for PO-verksamhetens syfte och legitimitet.

Socialstyrelsen, tillsammans med beredningsgruppen fortsétter att bevaka
utvecklingen och planerar kommunikationsinsatser kring detta under
2026. Beredningsgruppen har bland annat géstas av PO i Kronobergs lén,
Bjorn Axelsson, som beskrivit arbetet med systembrister och om ett
nétverk for PO som startats. Natverket bestar av olika hubbar med olika
PO i landet som regelbundet ses och diskuterar arbetet med PO.

Medlemmarna i beredningsgruppen har dven ldmnat synpunkter pa
Socialstyrelsens ldgesrapport om personligt ombud for 2024.
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Schizofreniférbundet och
Nationell Samverkan for Psykisk hédlsa (NSPH) har bidragit med
fordjupade reflektioner utifran den egna verksamheten.

« Socialstyrelsen har under &ret arrangerat tre natverkstraffar med
linsstyrelserna samt deltagit i arbetsutskottets’ moten. Centrala teman
under aret har varit hantering av systembrister, behovet av forbattrad
aterkoppling till PO-verksamheterna samt omvérldsforandringar sdsom
samsjuklighetsutredningen, den nya socialtjdnstlagen och strategin for
psykisk hélsa och suicidprevention. Socialstyrelsen och ldnsstyrelsen har
haft dialog om att det fran vissa kommuner inkommit signaler om att det

7 Arbetsutskottet bestér av representanter frin Linsstyrelserna som bereder frigor for den storre
gruppens rékning.
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kvarstar viss osidkerhet hos kommunerna kring den langsiktiga
finansieringen och den nya socialtjédnstlagens paverkan pa PO.

Barnréttsperspektivet och kompetensutveckling for PO-chefer har pekats
ut som prioriterade utvecklingsomraden pa nétverksmotena.

« En introduktionsutbildning for nya personliga ombud genomfordes i
december. Alla nyanstédllda ombud fram till oktober 2025 erbjods att delta
och totalt utbildades 24 personliga ombud. De ombud som anstéllts senare
erbjuds plats pa den introduktionsutbildning som genomfors under 2026.

Socialstyrelsens publikationer med
koppling till personligt ombud

Den 19 december 2024 beslutade regeringen att anta strategin for psykisk
hélsa och suicidprevention "Det handlar om livet". Strategin dr nationell,
stracker sig over tio ar och leds av Socialstyrelsen och
Folkhilsomyndigheten. Ytterligare 26 myndigheter har i uppdrag att
medverka i arbetet. En myndighetsgemensam handlingsplan for alla
involverade myndigheter har beslutats.

Strategin syftar till att skapa en gemensam och langsiktig inriktning for
arbetet med psykisk hélsa och suicidprevention. Den ska frimja psykiskt
vélbefinnande, forebygga psykisk ohélsa och suicid samt forbdttra
livsvillkoren for personer som lever med psykiatriska tillstaind. Fokus ligger
bade pd dagens och framtida generationers psykiska hilsa samt pa behovet
av socialt héllbara samhéllsstrukturer.

Strategin innehdller fyra dvergripande méal och sju delmal med prioriteringar
som ska végleda arbetet. Ett av delmalen betonar vikten av att tillgangen till
personliga ombud samt vard- och stodsamordnare sdkerstills 1 hela landet,
for att minimera risken att viktiga insatser uteblir. Strategin utgar fran
visionen: "Ett samhélle som frdmjar en god och jamlik psykisk hilsa i hela
befolkningen och ddr ingen bdr hamna i en s utsatt situation att den enda
utvdgen upplevs vara sjdlvmord."

I lagrddsremissen om en mer sammanhallen vérd for personer med skadligt
bruk och beroende och andra psykiatriska tillstdnd foreslds nya lagar och
lagéndringar trdda i kraft den 1 juli 2027. Reformen syftar till att stirka
samordningen mellan vard och socialtjanst for personer med langvariga och
sammansatta behov. For klienter som behover personligt ombud kan detta
innebéra ett 6kat behov av stod for att samordna kontakter, tillvarata
rittigheter och sdkerstilla att insatser genomfors utifran individens behov.

Socialstyrelsen har publicerat en vigledning om insatsen boendestdd enligt
socialtjanstlagen (2025:400). I framtagandet av vdgledningen har bland
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annat personliga ombud medverkat och bidragit med erfarenhet och
kompetens kring hur boendestddet fungerar och vilka behov som finns for
att stirka insatsen.

Vigledningen belyser bland annat hur individanpassat boendestod kan
stirka sjéalvstdndighet, livskvalitet och aterhdmtning och att kvaliteten i
insatsen ér avgorande med sérskild tonvikt pa stddanvandarens delaktighet,
en tillitsbaserad relation och personalens kompetens. Vigledningen
beskriver bland annat att boendestdd ér ett flexibelt och forebyggande
verktyg som kan motverka ohélsa, suicid och oftrivillig ensamhet.
Vigledningen riktar sig till handldggare, chefer och verksamheter och syftar
till att hoja kvaliteten i insatsen samt mdjliggéra mer traffsédkra
uppdragsbeskrivningar.

Socialstyrelsen har uppdaterat avsnittet "Rapportera systembrister” pa
temasidan om personligt ombud 1 Kunskapsguiden. Syftet med
uppdateringen &r att tydliggora vad systembrister innebdr genom att ge
exempel, lyfta fram vikten av samverkan samt ge exempel pa
fragestéllningar som kan anvéndas for att identifiera och rapportera
systembrister.
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Socialstyrelsens kommentarer

Socialstyrelsen bedomer att statsbidraget for verksamheten med personligt
ombud bidrar till att uppfylla syftet att forbattra villkoren for personer med
psykisk funktionsnedsittning.

Socialstyrelsen vill uppméarksamma att myndighetens skrivelse fran 2023,
Personligt ombud till personer med psykiska funktionsnedséttningar
Kartldggning och analys av systemet med personligt ombud om personligt
ombud?®, innu inte har besvarats. Detta ir problematiskt, mot bakgrund av att
kartldggningen tydligt visar pa kvarstdende brister och utvecklingsbehov
inom omrédet. Socialstyrelsen ser det som angeldget att arbetet med
personligt ombud fortsatt stéarks.

De systembrister som personliga ombud rapporterar in ligger i linje med de
utmaningar som lyfts inom ramen for strategin for psykisk hilsa och
suicidprevention. Det géller sérskilt &terkommande problem kopplade till
ekonomisk stress och svarigheter att uppna en langsiktigt hallbar forsorjning
via ekonomiskt bistand och ersittningar fran Forsékringskassan, liksom
brister i tillgang till stod och behandling fran primarvard och psykiatri.

Vidare kvarstar att personligt ombud inte erbjuds i alla kommuner vilket
konstaterades i kartliggningen frdn 2023°. Socialstyrelsen ser dirfor positivt
pa att regeringen for ar 2026 har tillskjutit ytterligare resurser till
verksamheten. Detta mdjliggor en 6kad subvention av kommunernas
kostnader, vilket kan bidra till att fler kommuner inrittar verksamhet med
personligt ombud.

Socialstyrelsen kommer, i samverkan med lénsstyrelserna, att fortsétta
arbetet med att uppmérksamma vérdet av personligt ombud med
forhoppningen att fler kommuner viljer att erbjuda personligt ombud till
personer med psykiska funktionsnedséttningar som har behov av stod och
samordning.

Koppling till FN:s mal i Agenda 2030

Socialstyrelsen bedomer att statsbidraget till verksamhet med personligt
ombud har en tydlig koppling till mal 10 och speciellt delméal 10.2 i Agenda
2030 som beslutades av FN:s generalforsamling 2015.

Mal 10 - belyser vikten av att verka for ett samhaélle dir ingen ldmnas
utanfor 1 utvecklingen och mél 10.2 handlar om att mdjliggora och verka for

8 Himtat den 2026-04-28
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/f6628488cd054132a3b1064be4ct885¢/2023-9-8764.pdf
° Himtat den 2026-04-28
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/f6628488cd054132a3b1064bedct885¢/2023-9-8764.pdf
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att alla ménniskor, oavsett alder, kon, funktionsnedsittning, ras, etnicitet,
ursprung, religion eller ekonomisk eller annan stillning, blir inkluderade i
det sociala, ekonomiska och politiska livet.
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Bilagor 1. Inrapporterade
systembrister fran verksamhet
med personligt ombud

Under 2025 har verksamheterna redovisat ett antal systembrister inom flera
omraden. De brister som ror handldggar- eller lokal niva redovisas inte 1
denna rapport. Istéllet redovisas de brister pa central niva som flest
ombudsverksamheter har rapporterat in.

Uppgifterna rapporteras in till Socialstyrelsen via lansstyrelserna, dérfor gar
det inte att uttala sig om hur manga verksamheter eller vilka kommuner som
har en viss brist eller hur vanligt forekommande en viss brist ar.

Brister i kontakt med regionens
halso- och sjukvard

En stor majoritet av ombudsverksamheterna rapporterar att det bade inom
psykiatrin och i primdrvarden rader det brist pa fasta, tillsvidareanstillda
lakare. Det medfor att patienterna far triffa manga olika lékare dver tid. Det
ar da svart att fa en helhetsbild av individens situation, historik och behov.
Det forsamrar kvaliteten pa medicinska bedomningar, intyg och
véardplanering.

Brist pa resurser i psykiatrin

Det dr svart att fa tid, sarskilt vid icke-akuta drenden. Patienter uppger att de
sdllan fér traffa samma ldkare vid upprepade besok och att det ar svart att fa
en fast vdrdkontakt. Den hoga personalomséttningen leder till bristande
kontinuitet och gor det svart att f6lja upp behandlingar och vérdplaner pé ett
strukturerat sitt.

Det &r dven svart att fa plats pa psykiatrisk intensivvardsavdelning nér
behoven ir stora. Klienter som vardats inneliggande beskriver att de inte far
tillracklig information vid in- och utskrivning vilket forsvérar 6vergdngen
till 6ppenvard.

Langa vantetider

Ombudsverksamheterna rapporterar att véintetiderna till NPF-utredningar,
samtalsbehandling, psykologstdd och annan psykiatrisk behandling ofta ar
langa. Under véntetiden har klienter inte tagit del av vare sig behandling,
rehabilitering eller strukturerat stod. Detta kan leda till att psykiska besvér
forvérras, att arbetsformagan minskar och att personen far svarare att klara
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sin vardag. Viantetiderna till ldkare inom narpsykiatrin uppgdr 1 vissa fall till
flera ménader vilket paverkar mojligheten till sjukintyg och receptfornyelse.

Kunskapsbrist i primarvarden

Flera ombudsverksamheter lyfter att primérvarden i méanga fall sakna
tillracklig kunskap om psykisk ohilsa, komplex problematik och NPF. Detta
leder till att patienter 1 stor utstrickning remitteras vidare till psykiatrin dven
i fall dir primarvarden borde kunna ge stod. Nér psykiatrin sedan avslar
remisserna blir resultatet att klienten inte far hjilp fran nagot av systemen.

Avsaknad av aktuella vardplaner och
samordning

Alla patienter ska ha en egen virdplan men trots langvarig kontakt med
psykiatrin saknar manga en tydlig, uppdaterad vardplan. Det framgar inte
heller alltid vilka mal som finns, vilka insatser som ska ges eller vem som
ansvarar for uppfoljning. Detta skapar osdkerhet bade hos patienten och hos
andra aktorer runt personen. Ombudsverksamheterna rapporterar att vissa
klienter inte kénner till om de har ndgon vardplan eller vad den i s fall
innehéller. Kommunikationen kring vardplanerna upplevs som bristfallig.

Brister avseende intyg och dokumentation

Hanteringen av medicinska intyg och dokumentation &r ett &terkommande
problemomrade. Lakarintyg beskrivs ibland som ofullstindiga, felaktiga
eller mallbaserade utan anpassning till individens situation.
Ombudsverksamheterna pekar pa att det finns en bristande kunskap om
socialforsakringssystemet och de krav som stills pa medicinska underlag.

Lakare upplevs vara hart belastade och har svart att avsitta tid for
lakarutlatanden om hélsotillstdnd (LUH) och andra intyg. I vissa fall avbojer
lakare helt att skriva intyg och hénvisar i stéllet till privata vardgivare,
exempelvis vid behov av underlag for sjukerséttning, god man eller
aktivitetsstod.

Kommunikation och bemotande

Flertalet ombud lyfter att kommunikationen mellan vardpersonal och
patienter fungerar bristfélligt. En del av problematiken &r att vardpersonal
utgér frin att klienten forstar mer &n hen gor om rutiner, digitala system och
ansvarsfordelning. Méanga klienter har svart att navigera i systemet, att
exempelvis boka lidkartid for uppfoljning eller for provtagning.

Ombudsverksamheterna rapporterar om att klienterna i fler fall upplever
bemotandet fran varden som krinkande eller nonchalant, sarskilt for
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personer som har svart att forflytta sig, lever med langvarig smaérta eller mar
psykiskt daligt. De upplever att deras fragor om exempelvis uteblivna
sjukintyg eller krav infor operation inte besvaras pa ett tydligt sétt.

Det forekommer dven att somatiska symtom felaktigt tolkas som uttryck for
psykiatrisk problematik, vilket riskerar att kroppsliga sjukdomstillstdnd
forbises. Bemotandet upplevs generellt forbattras nir ett personligt ombud
deltar 1 kontakten. Klienter tas inte pa lika stort allvar niar de kommer
ensamma.

Samordningsbrister mellan olika
myndigheter och samhallsaktorer

Manga ombudsverksamheter har rapporterat om samordningsbrister inom
och mellan olika aktorer exempelvis mellan region, socialtjanst, hdlso- och
sjukvérd, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen. Systemen blir alltmer
specialiserade och komplexa samtidigt som tillgédnglighet och resurser inte
motsvarar behoven. Den hir utvecklingen gor att malgruppen for personligt
ombud riskerar att i hog grad hamna mellan stolarna.

Verksamheterna rapporterar att stuprorstinkandet bland myndigheter och
samhillsaktorer dr patagligt. Varje aktor utgér i stor utstrackning fran sitt
eget regelverk och sin egen uppgift utan att ta tillrdcklig hdnsyn till helheten
eller konsekvenserna for individen. Otydliga ansvarsgréinser och skilda
tolkningar av regelverk gor att aktorer hdnvisar till varandra i stillet for att
samordna insatser kring individen. Klienter 1 grdzon mellan olika
insatsformer, till exempel mellan boendestod och hemtjanst, riskerar att inte
fa nagot stod alls.

Trygghetssystemen sdsom sjukforsdkring, arbetsloshetserséttning och
ekonomiskt bistdnd stéiller sammantaget hoga krav pa klientens formaga att
forsta regler, halla tidsfrister, rapportera aktiviteter och 1dmna in rétt
underlag. Missar, som kan beror pa nedsatt funktion eller bristande stod, kan
leda till indragen erséttning eller avslag med hinvisning till eget ansvar.

Brist pa gode man

Flera ombudsverksamheter lyfter att brist pd gode min aterkommer som ett
tydligt strukturellt problem med langa véntetider som foljd. Mgjligheten till
att byta god man nér samarbetet inte fungerar tar dven det lang tid. Vid
ansokan om god man kontaktas anhoriga till klienten som en del i
utredningen. Denna rutin framgér inte alltid for klienten, vilket kan skapa
frustration och relationella problem.

Det forekommer fall dd Overformyndarnimnden har avslagit ansdkningar
om god man med hénvisning till att individens behov kan tillgodoses genom
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personligt ombud. I vissa fall uppges avslag ges med hénvisning till att
behovet inte kan tillgodoses och klienten uppmanas da att ansdka pa nytt.

Digitalt utanforskap och brister i
tillganglighet

Myndigheternas digitalisering och digitalisering av myndigheters
kontaktvigar utgor fortsatt ett hinder for malgruppen. I synnerhet {or
personer med bristande digital kompetens. Klienter i avsaknad av dator,
internet eller BankID har svért att kommunicera med myndigheter och
sjukvard. Krav pa e-tjinster, digital legitimering och sjédlvservice gor att
personer med kognitiva svarigheter riskerar att stingas ute fran stod de har
rétt till. Det har dven forekommit att klienter nekats bankkonto med
hanvisning till avsaknad av folkbokforingsadress eller skulder vilket
ytterligare forsvarar mojligheten till sjalvstindighet och kontakt med
myndigheter.

Att Statens servicecenter finns i ett begransat antal kommuner forsvarar for
manga klienter som har svart att resa pa grund av sin ohélsa. Avsaknaden av
servicekontor forsvarar &ven mojligheten till fysiska besok, vilket manga i
maélgruppen ér 1 behov av. Detta sammantaget bidrar till ett ofrivilligt
digitalt utanforskap.

Digitalisering inom halso-och sjukvarden

Vardens digitalisering lyfts fortsatt som ett hinder av
ombudsverksamheterna. Primérvardens kontaktvégar &r ofta inte anpassade
till personer med kognitiva svarigheter, psykisk ohélsa eller begrdansad
digital forméga. Telefontiderna &r koncentrerade till morgonen och varden
hénvisar ofta till 1177 for kontakt for att exempelvis genomfora bokningar
och fornyelse av recept. SMS-paminnelser om bokade besok kan vara
otydliga pa sa sétt att mottagning eller plats inte anges. Det Okar risken for
uteblivna besok vilket i sin tur kan leda till utebliven behandling och
forsdmrat fortroende for varden.

Brister i kontakt med socialtjansten

De brister som rapporteras in vad géller socialtjdnsten ror brister 1
tillganglighet och kommunikation, otydliga processer géllande ekonomiskt
bistand och forsorjningsstdod samt brister i boendestdd och den interna
samordningen.
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Brister i tillganglighet

Det 4r manga ganger svart att fa kontakt med socialtjansten. Telefontiderna
ar begransade, och klienter hénvisas ofta till e-tjénster, e-post eller
kontaktcenter. Det gar i vissa kommuner inte att lamna in ansdkan om
ekonomiskt bistdnd pa plats. Den enskilde maste forst ringa vaxeln for att fa
en kod till den digitala ansokan eller invénta att en blankett skickas hem med
post.

Ekonomiskt bistand och férsorjningsstod

Ansokningsformuldren vad géller forsorjningsstdd ér ofta komplexa.
Ombudsverksamheterna rapporterar om att det stélls hoga krav pa att
inkomma med omfattande underlag och att den som inte forstar
instruktionerna riskerar att fa avslag eller missa tidsfrister. Nyansokan om
forsorjningsstod tar ofta en till tva timmar att fylla i, 4ven nédr det personliga
ombudet hjdlper till. For personer med kognitiva svarigheter, psykisk ohélsa
eller begransad lds- och skrivformaga ér detta svart att klara pa egen hand.

Brister i tillgidnglighet och otydliga processer innebér att personer som
befinner sig i akut utsatthet inte alltid far hjilp i tid. Vid ansdkan om
nddbistand kriver socialtjdnsten 1 vissa fall skriftlig ansdkan med
fullstdndiga kontouppgifter trots att forvaltningslagen medger att ansékan
kan goras bade muntligt och skriftligt.

Besluten om bistand &r ofta langa och sprakligt svarbegripliga. For manga i
malgruppen ar det svart att utldsa vad som faktiskt beviljats, vilka krav som
giller och vad som forvintas framéat. Det forekommer &dven missade eller
forsenade utbetalningar av ekonomiskt bistand vilket lett till obetalda hyror,
rdkningar och 6kad risk for skulder och vrikning. Kommunikationsmissar
kan ibland leda till indraget bistind.

Bemotande och kommunikation

Klienter upplever att deras forutsattningar inte tas tillrdckligt 1 beaktande
varken nir det géller ansdkningsforfaranden, krav eller dialog. Det saknas
ofta anpassad information och muntliga genomgéangar. Flera klienter
beskriver brister i bemotande, att syftet med besok ifragasitts, moten nekas
eller att de upplever sig misstinkliggjorda. Fokus ligger mer pa kontroll,
fusk och bedrégerier dn pa stod, fordndringsarbete och forebyggande
insatser. I vissa fall dras granser for stdd pa ett sitt som upplevs godtyckligt,
till exempel nar fordldrastod avslds med hinvisning till att personen redan
har ett personligt ombud.
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Bristande matchning mellan behov och
insatser

Ombudsverksamheter rapporterar att det rader brist pa individanpassning
vad géller sérskilda insatser sésom kommunal sysselséttning. I vissa
kommuner saknas etablerade sysselsittningsalternativ under perioder vilket
innebdr att klienter star utan meningsfull daglig aktivitet.

Brister i boendestod

Boendestddets utformning varierar mellan kommuner. Ofta erbjuds framst
motiverande stod medan behov av praktisk hjélp i vardagen inte tillgodoses.
Avgifter och otydlighet kring vad stodet omfattar samt lang véntetid gor att
personer avstar eller inte fir det stod som beviljats. Hushdllsgemenskap
anvinds ibland som skél for avslag, vilket innebér att personer med stora
stodbehov inte far hjdlp om de lever tillsammans med partner eller familj
trots att de riskerar 6kad beroendestdllning. Nér boendestddet upplevs som
otydligt eller instabilt vill manga inte avsluta kontakten med personligt
ombud som far kompensera for bristerna.

Brister i intern samordning mellan olika
enheter

Flera ombudsverksamheter rapporterar att samordningen mellan olika
enheter inom socialtjansten och mellan 6vriga kommunala verksamheter
ofta brister. Handldggare uppges ibland inte ha kontakt med varandra trots
att klienten har insatser fran flera enheter.

Brister i kontakt med
Arbetsformedlingen

De brister som har rapporterats in av personliga ombuden under &ret ror att
myndigheten &r svartillganglig, bade praktiskt och kommunikativt, att det
rader brist pa kontinuitet vid drendehantering samt brister vid matchning av
arbetsmarknadsinsatser.

Brist i service och kontinuitet i
arendehandlaggningen

Manga personliga ombud lyfter fram att Arbetsformedlingen upplevs som
svértillgéinglig eftersom myndigheten ofta har 14nga telefonkder, ibland upp
till flera timmar, och att det ar svart att nd handldggare. Brist pa personliga
handldggare gor att klienter aterkommande moéter nya handlédggare som inte
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dr insatta 1 drende. Tidigare utredningar och beddmningar tas inte alltid med
i bedomningar, vilket kan resultera i upprepade utredningar, omtag och
fordrojningar i processen.

Lokala kontor har avvecklats vilket gor det svart for klienter att fa fysiska
moten. Vidare pekar ombudsverksamheterna pa att information om
exempelvis krav, programtillhdrighet, erséattningsvillkor, ritt till logi vid
arbetsintervjuresor &r ofta otydlig eller svar att hitta.

Arbetsformagebeddmningar utan anpassning

Ombudsverksamheterna rapporterar om att samma krav pa antal sokta jobb
och aktivitetsniva tillimpas oaktat om personen har funktionsnedséttning
eller ej, trots dokumenterat behov av anpassning. Bedomningssamtal sker
ofta via telefon, vilket kan gora det svarare att fa en réttvis bild av individens
begransningar och behov. Arbetsformedlingen tar inte alltid hansyn till
dokumenterat nedsatt funktionsféormaga vid beslut om majlighet till
begransat sokomrade. Det kan leda till att personer med omfattande
funktionsnedsittning forvintas soka arbete langt fran hemorten eller delta i
insatser som inte &r realistiska.

Brist i samordning med socialtjansten

Klienter som beddms for sjuka for arbete kan skrivas ut frén
Arbetsformedlingen utan fungerande dvergang till sjukforsikring eller annan
erséttning och tvingas da soka forsorjningsstod hos socialtjansten.
Ombudsverksamheterna rapporterar om att samordning med kommunala
arbetsmarknadsenheter brister och att insatser kan paga parallellt utan
koordinering, vilket skapar forvirring hos klienten. Brister i samverkan
mirks sdrskilt 1 &renden dér beslut om avslag pa erséttning paverkar
mdjligheten till rehabilitering, arbetstrianing eller insatser via varden.

Arbetsmarknadsinsatserna behover utvecklas

Arbetsmarknadsinsatser som “’Steg till arbete”, Rusta och Matcha samt vissa
privata aktorer, exempelvis Ability, upplevs av manga klienter som
forvaringsliknande och att de ger begrinsad praktisk hjélp vidare mot arbete
eller utbildning. Tillgangen till Sarskild Introduktions- och Uppfoljningsstod
konsulenter, SIUS-konsulenter, eller andra mer individnéra stodinsatser
upplevs begréansat och stodet ndr inte alla som har behov av det.

Insatser avbryts ibland hastigt och utan fungerande alternativ eller mdjlighet
for klienten att soka annan 16sning, exempelvis sjukskrivning eller andra
stodformer. Manga klienter med omfattande stodbehov blir darfor kvar hos
personligt ombud eftersom Arbetsformedlingens insatser inte upplevs vara
tillrackligt anpassade eller langsiktiga.
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Brister i kontakt med
FOorsakringskassan

De bister som ombudsverksamheterna rapporterat in under 2025 som ror
Forsédkringskassan handlar i stor utstradckning om langa handlaggningstider,
svarigheter vid ansdkan om ekonomisk ersittning samt brister i
myndighetens kommunikationsvagar.

Langa handlaggningstider skapar stress och
oro

Handldggningstiderna &r ofta ldnga, sérskilt for sjukpenning, sjukersittning
och aktivitetsersittning, bostadstilligg, sjukpenningsgrundandeinkomst, SGI
utredningar och omprdvningar. Viéntetider pd upp till sex ménader
forekommer och manga klienter hénvisas till ekonomiskt bistand i vantan pa
beslut. Detta skapar ekonomisk stress, osidkerhet och forsamrat psykiskt
méende.

Ombudsverksamheterna rapportera samtidigt om forsdmrad tillgédnglighet
till Forsakringskassan med begrinsade telefontider och att handléggare ar
svéra att nd. Aterbud av bokade méten utan att nya tider erbjuds 4r ocksa ett
aterkommande problem. Kontakten ska i hog grad ske digitalt vilket &r en
utmaning for personer i digitalt utanforskap eller med kognitiva svérigheter.
Omprovningar maste goras skriftligt vilket utgor ett praktiskt hinder for
manga och riskerar att rattigheter inte tas till vara. Manga klienter upplever
beslutsprocessen som otydlig och har svart att forstda meddelanden och
beslut som de mottar.

Ekonomisk ersattning och aterkrav

Hanteringen av sjukpenninggrundande inkomst (SGI) upplevs som
komplicerad och réttsosdker. For den som varit arbetslos en ldngre period
kan utredningarna omfatta véaldigt ménga ar dar skydd behdver kontrolleras.
Det har i vissa fall lett till att personer bade forlorat rétt till fortsatt
sjukpenning och blivit aterbetalningsskyldiga stora belopp. Aterkrav har
gjorts dven ndr den enskilde inte haft uppsat att gora fel och 1 vissa fall nir
Forsdkringskassan sjdlv medverkat till felaktiga beslut.

Ombudsverksamheterna rapporterar att klienter far avslag pa sjukpenning
trots pagaende ohdlsa med motiveringen att de beddms kunna arbeta i andra
arbeten &n tidigare utan att sadana arbeten konkretiseras eller motsvarar
personens faktiska forméga. I avslagsbeslut ska det alltid enligt
Forsékringskassans rutiner framga en hinvisning till angiven yrkesgrupp
som innehaller arbeten som &r normalt forekommande pa arbetsmarknaden
dér individen trots sina problem/sjukdom bedéms klara.
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Betalningsbeloppet vid underhallstdd berdknas pd senast taxerad inkomst
vilket innebér att det inte alltid speglar klientens nuvarande ekonomiska
situation. Vid forsdmrad inkomst kan kraven darfor bli orimligt hdga och
leda till skuldséttning.

Ombuden lyfter ocksé bristande information om att ersdttningen kommer att
sdnkas fran Forsdkringskassan som ett hinder. Exempelvis att bostadsbidrag
har sénkts innan bostadstillagg hunnit beviljas, vilket skapar tillfdlliga men
allvarliga ekonomiska glapp.

Brister i kommunikation

Digitaliseringen har medfort nya hinder for malgruppen eftersom det
exempelvis inte alltid 4r mdjligt att via “Mina sidor” se om ldkarutldtanden
har inkommit eller att ta del av beslut, vilket forsvarar dverblick och
uppfoljning. Klienterna efterlyser mojlighet att skriva i fritextfalt pa sidan
eftersom det delvis skulle kunna kompensera for svarigheten att na
handlaggare via telefon.

Tiden for att lamna synpunkter eller kompletteringar digitalt &r ofta kort
vilket ocksé kan vara en forsvdrande faktor for personer med nedsatt ork
eller kognitiv forméaga. Ansokningar och system beskrivs generellt som
svaroverskadliga och komplexa.

Det finns ocksa brister i hanteringen av fullmakter. Forsakringskassan
kréver ofta skriftliga fullmakter for personligt ombud &ven nér klienten
muntligen samtyckt och ombudet redan &r kant i drendet. Avslutade
fullmakter registreras inte heller alltid korrekt vilket skapar oklarheter kring
vem som foretrdder klienten.

Det forekommer att klienten nekas mojlighet att &ndra motestid for att
mdjliggora nirvaro av personligt ombud med motiveringen att stodet inte
behovs.

Oklara regler for att skydda sin
sjukpenningsgrundande inkomst, SGI

Vid 6vergangar mellan Arbetsformedlingen och Forsékringskassan uppstér
ofta glapp, felbedomningar eller missad information. Otydliga regelverk
kring sjukpenninggrundande inkomst, SGI 4r en aterkommande brist.
Personliga ombud frén flera 14n uppger att de har manga klienter som &r
sjukskrivna och som har fatt avslag pa sjukpenningsansokan fran
Forsdkringskassan, dir myndigheten bedomt att klienten inte har rétt till
sjukpenning.
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Dessa klienter rekommenderas att registrera sig som arbetssokande hos
Arbetsformedlingen for att skydda sina SGI och ha méjligheten att fa rétt till
sjukpenning ldngre fram. Arbetsformedlingen bedomer de hir personerna
som “arbetssokande med forhinder” vilket gor att de &r hindrade att aktivt
soka arbete eller paborja arbete omgéende. Enligt Arbetsfordelningens
rutiner ska arbetssokande som &r forhindrade att aktivt soka arbete
informeras om att detta kan paverka rétten till forméner, ersiattningar och
stod som andra myndigheter beslutar om. Klienter uppfattar informationen
som otydlig. Arbetsformedlingens bedomning meddelas Forsdkringskassan
som inleder en utredning géllande individens rétt till SGI. Det leder i vissa
fall till att klienten forlorar sin rétt till sjukpenning.
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