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Lagesrapport om verksamheter med
personligt ombud 2019 (S2018/06066/RS)

Verksamheten med personligt ombud (PO) riktar sig till personer som &r 18 ar
eller aldre, som har psykiska funktionsnedsattningar samt betydande och vasent-
liga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden.

For att fa stod av personligt ombud ska den enskilde ha sammansatta och om-
fattande behov av vard, stod och service, rehabilitering och sysselsattning samt
ha behov av langvariga kontakter med socialtjéansten, primarvarden, den speciali-
serade psykiatrin och andra myndigheter.

Verksamhet med personligt ombud syftar till att den enskilde ska

* ha battre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i
samhéllet

 ha mojligheter att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en forbattrad livssitua-
tion

* ges mojligheter att fa tillgang till samhallets utbud av vard, stéd och service
pa jamlika villkor samt rattshjalp, radgivning och annat stod utifran sina
egna 6nskemal och behov.

Verksamheten syftar aven till att fa myndigheter, kommuner och landsting att
samverka utifran den enskildes 6nskemal och behov och att ge underlag till at-
garder som kan forebygga brister nar det galler den enskildes tillgang till sam-
hallets utbud av vard, stéd och service.

Socialstyrelsens uppdrag

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att i samverkan med lansstyrelserna for-
dela statsbidrag till kommuner enligt férordningen (2013:522) om statsbidrag till
kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer
med psykiska funktionsnedsattningar (forordningen). | uppdraget ingar ocksa att
tillsammans med l&nsstyrelserna folja upp, stédja och utveckla verksamheterna.

Av forordningen framgar att Socialstyrelsen, senast den 15 maj varje ar, ska
lamna en lagesrapport till regeringen om verksamheten med personligt ombud.
Lé&gesrapporten ska redogora for hur verksamheten har utvecklats under det
gangna aret, hur medlen har anvants och dessutom innehélla en ekonomisk redo-
visning.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www .socialstyrelsen.se
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Lagesrapportens disposition
Rapporten redogor for verksamhetens omfattning i antal kommuner och verk-

samheter?, laget vad galler PO, klienterna, kontaktorsaker m.m. Déarefter foljer

2020-05-05 Dnr 9.2-5676/2019

en kort ssmmanfattning av lansstyrelsernas och Socialstyrelsens arbete under
aret, foljt av forbrukade medel och Socialstyrelsens kommentarer.

Redovisning av verksamhet med personligt ombud 2019

Lansstyrelserna rapporterar varje ar till Socialstyrelsen om den lokala och re-
gionala utvecklingen av verksamheterna med PO. En kommun som har tagit
emot statsbidrag ska, enligt férordningen, senast den 15 januari redovisa till

lansstyrelsen hur foregaende ars bidrag har anvants. Nedan foljer en sammanfatt-

ning av lansstyrelsernas rapporter som baserar sig pa kommunernas redovis-
ningar till lansstyrelserna.

Antalet kommuner som erbjuder PO dkar
Av tabell 1 framgar att 260 av landets 290 kommuner hade verksamhet med per-

sonligt ombud under 2019.

Tabell 1. Kommuner som erbjuder PO per Idn 2019

) Antal Antal ko'rpmuner ,Ff"’a'.‘,d’"‘g Antal
Lén kom- som erbjod jamfért med
muner PO 2019 2018 verksamheter

Blekinge 5 5 - 1
Dalarna 15 15 - 2
Gotland 1 0 - 0
Gdavleborg 10 10 - 5
Halland 6 5 - 5
Jamtland 8 6 +2 1
Jonkdping 13 13 - 1
Kalmar 12 11 - 4
Kronoberg 8 8 - 1
Norrbotten 14 13 - 8
Skéne 33 28 +1 13
Stockholm 26 25 - 21
Sédermanland 9 8 - 5
Uppsala 8 7 - 5
Vérmland 16 16 - 1
Vasterbotten 15 15 - 3
Vasternorrland 7 7 - 5
Véstmanland 10 9 - 1
Véstra Gétaland 49 4] - 17
Orebro 12 12 +4 4
Ostergdtland 13 6 - 3
Totalt 290 260 +7 106

Kalla: Lansstyrelserna 2020

1 Om fler kommuner eller stadsdelar driver verksamheten tillsammans sé riknas det som en verksamhet.
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Antalet kommuner som erbjuder personligt ombud har 6kat med sju kommuner
jamfort med foregaende ar. Som framgar av tabellen ar det endast Gotlands lan
som saknar verksamhet. Under aret har nya kommuner tillkommit i Jamtland,
Skane och Orebro.

Antalet ombud 6kar

Under 2019 har det funnits 350 personliga ombud i landet (329 heltidstjanster)
vilket ar en 6kning med 14 ombud jamfort med foregaende ar. En majoritet av
ombuden, ca 70 procent, &r kvinnor.

Néstan samtliga ombud har deltagit i kontinuerlig handledning genom arbets-
givaren. Nagra enstaka verksamheter har redovisat att det varit svart att hitta
lampliga handledare till ombuden inom tillgangliga ramavtal. I ndgot fall har
ombuden valt att ha ett kollegialt utbyte ombuden emellan istéllet for att anlita
handledning via kommunen.

Forutom Socialstyrelsens introduktionsutbildning som samtliga nyanstéllda
ombud erbjuds har ombuden deltagit i olika kurser och utbildningar.

Nagra exempel pa utbildningar och kurser som ombuden deltog i under aret
var utbildningar i motiverande samtal (MI), forsta hjalpen vid psykisk ohélsa,
barnrétt, psykiatri och psykisk hélsa, brandsékerhet och hjért- och lungréddning.
Ombuden har tagit del av konferenser och kurser som rort foréldraskapsstod,
overskuldsattning, vald i nara relationer, hedersrelaterat vald, spelmissbruk, mi-
gration och psykisk hélsa, lagaffektivt bemdtande, pedagogiska perspektiv pa
neuropsykiatriska diagnoser samt suicidprevention.

Dessutom deltog ombuden i regionala natverkstraffar som syftar till att ombu-
den ska fa tillfalle att utbyta erfarenheter med varandra. Manga ombud deltog
aven pa den arliga nationella konferensen som forra aret anordnades i Malmo av
Yrkesforeningen for personliga ombud i Sverige (YPOS).

Antalet klienter okar

Sammanlagt arbetade ombuden med 10 007 klienter under 2019 vilket ar en 6k-
ning med 490 jamfort med foregaende ar. Okningen av antalet klienter noteras
hos bade manliga och kvinnliga klienter i alla aldersgrupper utom i aldersgrup-
pen 65 ar och aldre. Klientpopulationen bestod av 4 255 méan och 5 752 kvinnor.

Den minsta klientgruppen ar personer 65 ar eller dldre. Under aret har 5 184
nya Klienter tillkommit och 4 4731 Kklienter har avslutats.

Tabell 3. Klienternas alder och kén 2019

Kon 18-29 ar 30-49 ar  50-64 ar 65 ar- Totalt

Man 1203 1798 1083 171 4255
Kvinnor 1465 2640 1420 227 5752
Totalt 2420 4211 2488 398 10007

Kalla: Lansstyrelserna 2020

Manga klienter har hemmavarande barn
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119 av 20 Ian har kommunerna rapporterat att de ser tendenser till férdndring av
vilka grupper som tar kontakt och soker stod av personligt ombud. Néagra grup-
per som 6kar &r unga personer med neuropsykiatriska diagnoser, personer med
samsjuklighet och hushall med hemmavarande barn dar flera i familjen har be-
hov av stod.

Verksamheterna har redovisat att 2 286 klienter hade helt eller delvis hemma-
varande barn?. Av dessa var 1601 kvinnliga och 685 manliga klienter. Det inne-
bér en okning med 132 klienter jamfort med foregaende ar och att ombudens ar-
bete sannolikt har stor betydelse fér manga barns situation.

Klienterna behover stdd i kontakt med myndigheter

Verksamheterna ombads redovisa orsakerna till att nya klienter tar kontakt med
PO. Figur 1 visar vilka orsaker klienterna har angivit till varfor de har tagit kon-
takt med PO. De framsta orsakerna till att klienter soker stod av PO dr, liksom
foregaende ar, att de upplever behov av stod i kontakten med myndigheter samt
att de har svarigheter med ekonomin. En annan vanlig orsak till kontakt &r att
personer som tillhér malgruppen behdver stod i kontakt med halso- och sjukvar-
den. | relativa tal finns inga patagliga skillnader mellan kénen till att kontakt tas
med personligt ombud. Att staplarna for kvinnor ar hogre i figuren forklaras av
att antalet kvinnliga klienter totalt sett &r storre &n antalet manliga.
Kommunerna har noterat en 6kning av antalet klienter som soker hjalp med att
fa stod i kontakt med olika myndigheter. Det rér sig huvudsakligen om svarig-
heter kopplade till den omfattande digitaliseringen hos myndigheter vilket paver-
kar forutsattningarna for de grupper som saknar e-legitimation eller bank-id.

Figur 1. Kontaktorsaker Kvinnor  Man
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2 Inkluderar aven barn till maka/make/reg.partner/sambo som ar hemmavarande hos klienten.
3 Varje klient har kunnat uppge flera orsaker. Antalet kvinnliga klienter ar hogre vilket dven aterspeglas i staplarna.
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Manga kommuner uppger dven att det blivit vanligare att klienter 6nskar om-
budens hjélp med att 6verklaga beslut om avslag pa ansékningar om sjukpen-
ning, aktivitets- och sjukersattning. Fler klienter soker kontakt pa grund av pro-
blem med bostadssituationen. Ombuden noterar ocksa att det blivit vanligare att
myndigheter hénvisar personer till personligt ombud och att det skett en 6kning
av antalet personer som inte bedéms tillhéra malgruppen som soker stod av per-
sonligt ombud for snabba punktinsatser.

Hemmavarande barn och unga vuxna prioriteras

Kommunerna redovisar arligen de prioriteringar som de gor vad géller den en-
skildes tillgang till PO. Av landets 106 verksamheter har 100 tagit fram bedom-
ningsriktlinjer eller en prioriteringsordning i handelse av ett storre antal sokande
an ombuden kan ta emot. Om ko uppstar prioriteras vanligen klienter som

har hemmavarande barn som riskerar att fara illa.

ar unga vuxna.

riskerar att vrakas fran sin bostad eller &r bostadslosa.
saknar kontakter, insatser eller socialt natverk.

Verksamheten drivs oftast i kommunal regi

Ombudsverksamheterna drivs i de allra flesta fall av kommunen. Under 2019
drevs sju verksamheter som omfattar totalt ca 30 kommuner av andra utférare pa
uppdrag av kommunen. | tabell 2 framgar vilken organisationstyp det rér sig om
och i vilka l&n de varit verksamma i.

Tabell 2. Ovriga utférare av verksamhet med personligt ombud

Namn Organisation Lan
Cura Individutveckling Kommunalférbund  Blekinge
Lapplands kommunalférbund ~ Kommunalférbund  Norrbotten
PO-Skdne Ideell férening Skéne
Regionen i samar-
Personligt ombud Kronoberg bete med 8 kom- Kronoberg
muner
Véastra Gotaland,
Br&cke Diakoni Stiftelse Uppsala
Parasoll Stiftelse Stockholm
Kommunal utveckling Region Jonkoping

Kalla: Lansstyrelserna 2020

* Cura individutveckling ar ett kommunalforbund och driver pa uppdrag av
samtliga fyra kommuner i Blekinge I&an verksamheten med PO i l&net.

» Lapplands kommunalférbund driver verksamheten i fyra kommuner i Norr-
bottens lan; Géllivare, Jokkmokk, Kiruna och Pajala.

 PO-Skane driver verksamhet for sexton kommuner i Skane. PO-Skane ar en
ideell forening som har bildats av RSMH:s och Schizofreniférbundets lokal-
foreningar i Skane.
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» Personligt ombud Kronoberg driver verksamheten i Kronobergs 1an. Organi-
sationen har bildats i samverkan mellan Kronobergs atta kommuner och
landstinget Kronoberg.

» Stiftelsen Bracke Diakoni driver verksamheten i Goteborgs stad och i Uppsala
kommun.

« Stiftelsen Parasoll i Sollentuna driver verksamhet med PO pa uppdrag av sex
kommuner i nordvastra delen av Stockholms lan. Stiftelsens styrelse bestar av
representanter for de féreningar inom RSMH och Schizofreniférbundet som
finns i de kommuner som de arbetar i.

» Kommunal utveckling drev verksamheten fordelad i tre lansdelar i Jonko-
pings lan.

Svart att uppna fulltaliga ledningsgrupper

For verksamheten ska det enligt férordningen finnas en ledningsgrupp med
representanter for kommunen, landstingets primarvard och psykiatri, Arbetsfor-
medlingen och Forsakringskassan. Patient-, brukar- och narstaendeorganisat-
ioner ska erbjudas att delta i ledningsgruppen.

Av kommunernas redovisningar framgar att det fortfarande sex ar efter for-
ordningens tillkomst saknas en eller flera representanter i ledningsgrupperna i en
tredjedel av landets verksamheter.

Den storsta svarigheten ar att fa med landstingets primarvard i ledningsgrup-
perna. Ett antal verksamheter saknar representation fran Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan. Manga uppger aven svarigheter att fa med representanter
fran patient-, brukar- och narstaendeorganisationer, sarskilt i mindre kommuner.

Flera verksamheter uppger att svarigheten att fa representation fran primarvar-
den beror pa att den &r uppdelad och ofta bedrivs i privat regi dar aktérerna inte
ser det som sitt ansvar att delta i ledningsgrupper for personligt ombud. Arbets-
formedlingens omorganisation med nedlaggning av lokala kontor har pa vissa
hall i landet inneburit att verksamheter saknar representation fran denna myndig-
het. Nagra verksamheter uppger att ska-kravet i forordningen bor tydliggoras sa
att samtliga aktérer som omnamns i forordningen utser representanter i verksam-
heternas ledningsgrupper.

Kommunerna arbetar kontinuerligt med stod fran lansstyrelserna for att fa till
stand en bemanning som fullt ut motsvarar vad som forutsétts i férordningen. |
nagra fall har kommuner gatt ihop for att bilda en gemensam ledningsgrupp for
flera verksamheter. Ett annat satt som vissa verksamheter valt dr att anvanda sig
av samordningsforbundens samverkansstruktur sa att fragor som ror PO tas upp
pa deras moten. De sex lansgemensamma verksamheterna har en ledningsgrupp
per lan och samtliga har fulltaliga ledningsgrupper.

Brister som verksamheterna identifierat under aret

Kommuner som har beviljats statsbidrag for verksamhet med PO ska arligen re-
dovisa eventuella brister som har uppmarksammats angaende den enskildes maj-
ligheter att fa tillgang till samhallets utbud av vard, stéd och service.

Av landets 106 verksamheter har 101 nagon form av systematiserade rutiner
for att rapportera till sin ledningsgrupp om de brister som ombuden uppmark-
sammar i sitt arbete med klienterna. Syftet ar att ta fram underlag till atgarder for
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att forebygga brister som utgor hinder for att personer med psykiska funktions-
nedsattningar far tillgang till vard, stod och service.

En del av det som rapporteras till ledningsgrupperna kan atgardas pa lokal och
regional niva medan andra brister kan krava atgarder pa nationell niva.

En sammanfattning av de mest férekommande inrapporterade bristerna redo-
visas i bilaga 1 i tre tabeller och &r indelade i brister som identifierats i kontakten
med hélso- och sjukvarden, socialtjansten och 6vriga brister i kontakt med myn-
digheter.

Som framgar av bilaga 1 rapporterar verksamheterna att bristen pa lakare,
psykologer och psykiatriker har en negativ paverkan pa PO:s malgrupp. Lakar-
bristen riskerar att leda till 1anga véntetider for utredning och behandling och
ekonomisk otrygghet nér klienten &r i behov av for sin forsérjning nddvéndiga
lakarintyg. Det stélls 6kade krav pa lakarintyg vad galler arbetsférmagebedom-
ningar vilket orsakar att manga klienter far avslag pa sina ansokningar om aktivi-
tets- och sjukersattning. Svarigheten att fa god man ar ocksa ett problem som
manga verksamheter rapporterar om. Manga verksamheter uppger vidare att di-
gitaliseringen hos myndigheter medfor stora svarigheter for de klienter som sak-
nar tillgang till bank-id och smartphones och leder till att ombuden far dgna stor
del av sin tid at att hjalpa till med digitala kontakter och sitta i telefonkoer. Flera
kommuner uppger att brist pa bostader, anpassade boendeformer och barnper-
spektiv i bostadsfragor ar ett fortsatt stort problem da fokus ligger pa den vuxnes
egenansvar och inte pa hansyn till barnets bésta.

Atgérder som vidtagits for att komma till rétta med brister

Verksamheterna ombads att redovisa exempel pa atgarder med anledning av de
brister som har uppmarksammats. De brister som ombuden identifierar tas upp i
ledningsgrupperna med avsikten att berord representant tar fragan tillbaka till sin
organisation for eventuell atgard. Det ar viktigt att aterkoppling sker for att brist-
rapporteringen ska bli meningsfull. En verksamhet beskriver sitt arbete med led-
ningsgruppen pa foljande sétt:

| &r har vi arbetat mer mot representanterna i var ledningsgrupp. Har tagit
upp de specifika bristerna vi identifierat med respektive representant. Frage-
stallningarna skickas ut i samband med kallelsen till ledningsgruppen for att re-
presentanten ska kunna forbereda sig. Vi har aven kontaktat vara representanter
mer frekvent da vi uppméarksammat ndgon brist, inte vantat till ledningsgrupps-
motet. | de flesta fall har vi fatt svar och bristen kunnat atgardas eller att myn-
digheten tar till sig informationen for att se vad som kan goras.

Forutom att rapportera till ledningsgrupperna har verksamheterna gjort skri-
velser riktade till myndigheter for att lyfta problem som manga verksamheter i
landet identifierat, anvant myndigheternas egna avvikelsesystem, kontaktat an-
svariga chefer och i vissa fall har anmalningar gjorts till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO).

Nedan féljer nagra exempel dar PO kunnat se att atgarder vidtagits av myn-
digheterna efter att PO patalat brister som ror den enskildes tillgang till sam-
héllets utbud av vard, stéd och service:

e Vuxenhabiliteringen borjar mota upp patienter battre pa det lokala
planet da flera patienter inte har formaga att ta sig till tatorten.

7(14)



SOCIALSTYRELSEN 2020-05-05 Dnr 9.2-5676/2019

e Vardcentralerna har startat upp psykiska ohalsomottagningar for att
underlatta for psykiatrin som kan dgna sig mer at de patienter som be-
hover specialiserad hjalp.

e  Fler klienter har fatt trepartskontrakt for att 16sa sin bostadssituation.

e Via ledningsgrupperna har fragor pa lokal niva forts ut och kunnat at-
gardas. Ett exempel &r att en kommun ordnat sa en blankett for for-
sorjningsstod kan skrivas ut direkt fran kommunens hemsida, vilket
inte tidigare var mojligt

e | en kommun lyfter ombuden att primarvardens anstallning av en ko-
ordinator har underlattat klienternas kontakt, samtal och behandling
inom primarvarden.

e Socialtjansten i en kommun har sett 6ver ansokningsforfarandet for att
forenkla for malgruppen.

o Forsakringskassan ska borja utbilda lakare for att 16sa problemen
kring lakarutlatande som inte godkanns av Forsékringskassan.

e Ledningsgruppen har traffat politiker i ett antal kommuner inom ver-
kamhetsomradet. Detta har lett till intresse hos politiker som nu efter-
fragar arlig rapport kring systembrister och dess atgarder.

Lansstyrelsernas arbete

Lansstyrelserna ansvarar for att fordela statsbidrag till kommunerna och bista
Socialstyrelsen i uppgiften att folja upp, stédja och utveckla verksamheten med
PO. De lamnar dven underlag till Socialstyrelsens uppfoljningar och arliga lages-
rapport.

Under aret har lansstyrelserna handlagt och fattat beslut om statsbidrag till de
kommuner som har verksamhet med PO. Statsbidraget utgar som ett bidrag till
I6nekostnaden for de personliga ombuden. Socialstyrelsen faststaller beloppet
som ska utga for en arsanstéllning utifran antalet sokta ombudstjanster i forhal-
lande till det totala anslaget. Antalet sokta tjanster 6kade under 2019 vilket ledde
till att Socialstyrelsen sankte beloppet som utgick fran 302 400 kronor till
300 180 kronor for en arsanstallning.

Lansstyrelserna har rekvirerat medel fran Socialstyrelsen motsvarande det an-
tal ombud som varit aktuellt i respektive 1an. De har granskat kommunernas re-
dovisningar och rapporterat till Socialstyrelsen. Samtliga l&nsstyrelser forutom
Gotland* har ocksa lamnat in en handlingsplan for arbetet under 2020.

Lansstyrelserna har haft fortlopande kontakt med ombud och verksamhetsche-
fer samt i manga fall deltagit pa ledningsgruppsmoten. Sarskilda insatser har rik-
tats for att informera och bistd kommunerna i arbetet for att skapa ledningsgrup-
per enligt férordningen.

Lansstyrelserna har tillsammans med ombuden arrangerat regionala natverks-
traffar under aret for att frimja erfarenhetsutbytet. Ombuden har erbjudits kom-
petensutveckling och bjudits in till seminarier och konferenser i lansstyrelsernas
regi.

4 Gotland la ner sin verksamhet 2016.
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| de 1&n dér inte alla kommuner erbjuder verksamhet med PO har l&nsstyrelsen
pa olika satt arbetat for att sprida information om mojligheten att starta verksam-
het.

Manga lansstyrelser uppger att de administrativa medlen som Socialstyrelsen
fordelar for lansstyrelsernas arbete &r otillrackliga. Lansstyrelserna uppger att
om de kunde avséatta mer tid skulle olika samverkans- och samordningsinsatser
utvecklas snabbare och mer strategiskt for regionerna.

Socialstyrelsens arbete

Socialstyrelsen ansvarar for att i samverkan med lansstyrelserna och kommu-
nerna utveckla och stddja verksamheten med PO. Socialstyrelsen ska, inom ra-
men for en beredningsgrupp som bestar av foretradare for de aktorer som berors
av verksamheten, leda och samordna arbetet med verksamheten med PO.
Beredningsgruppen som bestar av foretradare for Socialstyrelsen, Arbetsfor-
medlingen, Forsakringskassan, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Lans-
styrelsen, Nationell samverkan for psykisk hélsa (NSPH), Riksférbundet for
Social och Mental Halsa (RSMH) och Schizofreniférbundet har sammantrétt vid
tva tillfallen under forra aret. Diskussioner har forts kring strategiska fragor som
exempelvis hur verksamheterna kan uppna fulltaliga ledningsgrupper och hur
verksamheterna kan fa en battre aterkoppling pa de brister i den enskildes till-
gang till vard, stod och service som verksamheterna arligen rapporterar till lans-
styrelserna.
Socialstyrelsen har sammankallat till gemensamma planeringsmoten med l&ns-
styrelserna vid tre tillfallen for att diskutera verksamheten med PO. Socialstyrel-
sen deltar dven i en arbetsgrupp som l&nsstyrelserna har utsett och som arbetar
fram underlag till métena med samtliga l&nsstyrelser.
| Socialstyrelsens uppdrag ingar att genomfora introduktionsutbildning av per-
sonliga ombud. Under aret har tva utbildningar genomférts i Stockholm for cirka
60 ombud. Utbildningen genomférs i internatform under tre dagar.
Socialstyrelsen har dven tagit fram en webbaserad utbildning med grundléag-
gande information om PO som nas via Kunskapsguiden och &r tankt att tjana
som introduktion fér kommunala verksamhetschefer och 6¢vriga intressenter.
Under aret har myndigheten tagit emot fragor som ror verksamhetens rattsliga
stallning. Fragorna har kommit fran PO, kommunala verksamhetschefer och
lansstyrelser. Eftersom verksamheten med PO inte ar lagreglerad rader det osé-
kerhet om verksamhetens rattsliga stallning i forhallande till annan lagstiftning
som socialtjanstlagen (2001:453), SoL och lagen om sttd och service till vissa
funktionshindrade (1993:387), LSS. | 1 §, férordning (2013:522) om statsbidrag
till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa perso-
ner med psykisk funktionsnedsattning stadgas att en kommun inom ramen for
socialtjansten svarar for verksamheten med personligt ombud. Verksamhetsche-
fer och ombud 6nskar fortydligande av vad uttrycket inom ramen for socialtjans-
ten innebar? Exempel pa fragestéllningar som kommer upp var; Vilka regler i
SoL ar tillampliga? Vad galler for sekretess och anmélningsplikt fér ombuden?
Ar det olika beroende pd om ombuden &r anstallda av kommunen eller enskild
utforare?
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Socialstyrelsen har mot denna bakgrund bland annat arbetat med att ta fram
ett meddelandeblad som planeras att publiceras varen 2020.

Statsbidragets anvandning 2019

Socialstyrelsen fick anvanda 104 460 000 kronor i enlighet med férordningen.
Av medlen fanns 3 000 000 kronor respektive 1 500 000 kronor avsatta till lans-
styrelsernas och Socialstyrelsens administrativa kostnader. Resterande medel var
tillgangliga medel for kommunerna att ansoka om for PO. Avsatta medel och ut-
fallet framgar av tabell 5. Lansstyrelsen fattar beslut om och betalar ut statsbi-
drag till kommunerna och rekvirerar darefter medel fran Socialstyrelsen baserat
pa antalet ombud i lanet. Bidraget till Ionekostnaden uppgick till 300 180 kronor
per arsanstallning.

Under 2019 betalades 99 230 503 kronor ut till lansstyrelserna for tillsatta om-
budstjénster. Socialstyrelsen har vidare betalat ut 3 000 000 kronor till lanssty-
relserna for deras kostnader knutna till arbetet. Socialstyrelsens egna kostnader
for personal, planerings- och samordningskonferenser, resor samt kostnader for
utveckling av webbstdd pa Kunskapsguiden och utbildning av nyanstéllda om-
bud uppgick till drygt 2 189 723° kronor. Totalt forbrukades drygt 102 000 000
kronor av de avsatta medlen och det innebar att drygt 2,3 miljoner kronor ater-
fordes till uppdragsgivaren.

Tabell 5. Budget och utfall PO 2019

Kostnader Budget Utfall
Socialstyrelsen 1 500 000 1 500 000
L&nsstyrelsernas administration 3 000 000 3 000 000
Ombudstjanster, statsbidrag 99 960 000 99 230 503
Summa 104 460 000 103 730 503
Aterbetalning -1 630 200
Netto efter &terbetalning 102 100 303
Aterfors till statskassan 2 359 697

Kélla: Socialstyrelsen 2020

Socialstyrelsen utreder for narvarande om nagra kommuner ar aterbetalnings-
skyldiga enligt 15 § i forordningen. Om aterbetalning blir aktuellt kommer
Socialstyrelsen att aterfora dessa medel till uppdragsgivaren.

Socialstyrelsens kommentarer

Socialstyrelsen konstaterar att den positiva utvecklingen fortsatte dven under
2019 och att totalt 260 av landets kommuner erbjod verksamhet med PO. Sex
kommuner tillkom under aret och antalet ombud 6kade med 14 personer
eller sju heltidstjanster.

Trots att fler kommuner ser nyttan av att etablera verksamheten uttrycker
manga kommuner missnéje 6ver att kommunernas kostnadstackning har urhol-
kats med aren. En oro finns dven att statshidragets storlek kan komma att skifta
fran ar till ar beroende pa antalet ombudsansokningar vilket forsvarar plane-
ringen fér kommunerna.

5 Socialstyrelsen har tackt dverskjutande kostnader med forvaltingsanslaget.
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De séarskilda kraven i forordningen pa ledningsgruppernas sammanséttning
kan leda till att vissa kommuner inte uppfyller kraven for att fa bidrag. Eftersom
det inte ror sig om en obligatorisk verksamhet kan foljden bli att den Iaggs ned
nér statsbidraget uteblir. Mot bakgrund av de férandringar som sker inom
Arbetsformedlingen kommer utmaningarna att 6ka for kommunerna att fa repre-
sentation i samtliga verksamheter. Mojligheterna att ha digitala méten och finna
andra former for medverkan kommer sannolikt darfor bli nédvandigt.

Det oklara rattslaget vad galler vissa fragor som ror verksamheten ar fortsatt
en utmaning for myndigheten i det stodjande arbetet som ingar i uppdraget.
Myndigheten arbetar for narvarande med att ta fram ett meddelandeblad for att
ge kommunerna ytterligare vagledning i arbetet med verksamhet med personligt
ombud.

Verksamheten med PO har koppling till mal 10.2 i Agenda 2030, Majliggora
och verka for att alla manniskor, oavsett alder, kon, funktionsnedséattning, ras, et-
nicitet, ursprung, religion eller ekonomisk eller annan stéllning, blir inkluderade
i det sociala, ekonomiska och politiska livet.
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Bilaga 1. Rapporterade brister fran verksamheterna

Brister i kontakt med
hdlso- och sjukvarden

Konsekvens for den enskilde

Brist p& Iakare och Iakar-
fider inom psykiatrin

H&g omsdattning av per-
sonal inom sjukvarden
Personalbrist inom &p-
penpsykiatrin, brist p&
kuratorer p& vardcen-
fraler

Fast vardkontakt saknas
ofta

H&ga kostnader i sam-
band med psykiatrisk
slutenvéard

Ladnga vantetider pd
neuropsykiatriska utred-
ningar

Bristande kunskap hos
vardcentralerna om
neuropsykiatriska funkt-
ionsnedsattningar

LAnga vantetider for utredning och behandling.
Glapp i sjukskrivningar som drabbar klientens eko-
nomi vilket leder till fler besdk hos IFO, Klienter hanvi-
sas fill PO av psykiatrin pga. att de inte kan erbjuda
I&kartid. MAnga klienter har en standig oro for att
inte hinna f& en Idkartid i fid for att kunna féridnga
sin sjukskrivning.

Klienter méter nya lékare som inte kanner till perso-
nens historik.

Langa vantetider, bristfalliga uppféljiningar av medi-
cinering, klienter blir utan stéd Idnga tider. | vissa fall
saknas dppenpsykiatri i kommuner vilket leder fill aft
klienter saknar stod efter slutenvard.

Klienter méter nya IGkare som inte k&nner fill perso-
nens historik.

Personer med diagnoser som kréver Idnga tider inom
psykiatrisk slutenvard ska betala en patientavgift per
dygn som ej omfattas av hégkostnadsskydd vilket le-
der fill att klienter blir skuldsatta och i varsta fall far
skulder hos Kronofogden. Kommunernas forsérjnings-
stdd ersatter endast kostnader som omfattas av
hoégkostnadsskyddet.

Leder till att klienter inte far stéd och behandling vil-
ket riskerar forvarra den psykiska ohdlsan hos klien-
fen.

Klienter upplever att de inte tas pd allvarinom den
somatiska varden om de har en psykiatrisk diagnos.

Kalla: Lansstyrelserna 2020

Brister | kontakt med so-
cialtjansten

Konsekvens for den enskilde

Svért att f& god man
pga. brist p& gode mdn
och att klienter nekas
med motivering aftt kli-
enten har stéd av PO

Brister i boendestddet

H&g omsattning av per-
sonal inom socialtjéns-
fen

Klienter som har behov av stéd att f& ordning pd sin
ekonomi blir idande och hamnar i skulder och eko-
nomiska problem. Aven om ansdkan &r godkdnd
finns ibland ingen god man att tillgd pd grund av
brist p& gode man.

Boendestddet d@rinte anpassat efter den enskildes
behov. Vid behov av boendestdd gléms det bort att
uppmdarksamma behovet av hjdlp med post och
bankdrenden vilket leder fill att rékningar inte blir be-
talda. Skillnader mellan kommunerna vad gdller be-
vijande av boendestdd. Insatsen beddms utifrdn di-
agnos och infe behov.

Frekventa byten av socialsekreterare och myndig-
hetshandlggare ar problematiskt d& det riskerar att
leda till 6kad otrygghet fér den enskilde. Minskad fillit
ndr klienter tvingas upprepa sin historia fill nya perso-
nerinom varden.
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Bristande konftinuitet i
kontakt med handlag-
gare

Begrdnsad hjdlp av
budget- och skuldr&dgi-
vare i mindre kommuner

2020-05-05 Dnr 9.2-5676/2019

Nar handlaggare byts ut eller ar frénvarande blir
arenden liggande som dr vasentliga for klienten t.ex.
ansdkan om forsériningsstéd, ansdkan om kontakt-
person etc.

L&nga vantetider rapporteras frdn vissa kommuner
ddr besdk endast erbjuds pd huvudorten och klien-
ten férvantas kunna bekosta resan dit vilket ofta inte
ar méjligt. Férsémrad ekonomi hos klienten riskerar
att férvarra den psykiska ohdlsan.

Kalla: Lansstyrelserna 2020

Svriga rapporterade
brister

Konsekvens for den enskilde

Hoga krav pd Idkarintyg
frdn FK, I1&ng handlégg-
ningstid

Bristande samverkan
och samordning mellan
myndigheter

Digitaliseringen inom
myndigheterna

Olika beddmning av ar-
betsférmdagan goérs av
FK och AF

Lag forstdelse for perso-
ner med psykisk funkt-
ionsnedsattning hos
vardpersonal, fjénste-
mdan och myndighets-
personer

Bristande tillganglighet
hos myndigheter

Det stalls hdga krav pd Idkarintyg och Iakarutidtan-
den ddr Idkaren ska motivera nedsatt arbetsfor-
maga. Klienter f&r avslag p& ansékningar gdllande
akfivitets- och sjukersattning p& grund av ofullstan-
diga lékarutidtanden ddr FK underkdnner skal ill
nedsatt arbetsférmdaga.

Klienter mdaste ha kontakt med en méngd handlég-
gare och regelverken &r olika mellan myndighet-
erna. Saknas samordnad planering mellan I6kare
inom den psykiatriska dppenvdérden och I&kare inom
den psykiatriska slutenvarden. Finns risk att klienter
hamnar i kiédm mellan regelverken i Arbetsfor-
medlingen (AF) och Forsakringskassan (FK). Klienter
bollas mellan primdrvdarden och den specialiserade
psykiatrin.

Manga klienter saknar tillgéng fill dator, smartphone
eller mobilt bank-id och klarar darfér inte av myndig-
heternas krav pd att bevaka sina intressen sdsom sju-
kanmadlan, fylla i kassakort till A-kassan, egenremiss
till sjukvard, tider fill vérden. Konsekvenserna blir att
personerna hamnar i ekonomiska svarigheter, kad
upplevelse av utanférskap, marginalisering och
otrygghet. M&nga klienter har svart att anvanda all-
mdnna datorer pga. social fobi, panikdngest och
tvéng.

Klienter far avslag pd sina ansékningar om aktivitets-
ersattning dé FK beddmer att klient har viss arbets-
formdga medan AF gér beddmning att klienten sak-
nar arbetsférmdga. Saknas samsyn mellan
myndigheterna kring arbetsférmdaga. Antalet perso-
ner som forlorar sin sjukpenninggrundande inkomst
(SGI) &kar. Klienter hdnvisas till kommunens forsorj-
ningsstdd nér de forlorar sin sjukpenning.

Forsv@rar meningsfull dialog mellan klienter och myn-
digheter. Leder fill 6kad psykisk ohdlsa och stérre be-
hov av vérd- och stédinsatser.

Svért att f& kontakt genom telefon, korta telefontider
som tar slut redan p& morgonen. AF:s omorganisat-
jon har lett till att m&nga kontor lagts ner vilket for-
svarar kontakten fér mélgruppen. Information for-
medlas via brev som ofta &r svara att tyda dé de ar
skrivna pd ett satt som ar svart fér brukaren att tolka
och forstd.
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Svriga rapporterade
brister

Konsekvens for den enskilde

Svarigheter med bostad

Brister gdllande samord-
nad individuell plan (SIP)

Brister p& arbetsmark-
naden

Ekonomiska svarigheter i
samband med dver-
9dng fran akfivitetser-
sattning fill sjukersattning

Klienter riskerar hemldshet d&d malgruppen ofta inte
lever upp till de ekonomiska krav som stdlls for att f&
en bostad. Klienter mdste flytta hem eller bo kvar
hos sina férdldrar. Detta leder till ett dkar behov av
anhorigstdd. En oviss boendesituation leder ménga
ganger fill uppgivenhet och ékad psykisk ohdlsa.

Brister i samordningen och planeringen av SIP. Klien-
ter fér bristfallig information om vad métena ska
handla om och det férekommer att métena féridggs
fill platser som klienten inte kan ta sig fill.

Svarigheter for AF att hitta arbetstranings- och prak-
tikplatser. Arbetsmarknaden inte anpassad fér perso-
ner med psykisk funktionsnedsdattning. Bristande
sysselsattning for malgruppen.

Ndr klienten fyller 30 &r uppstér ofta ett glapp i eko-

nomin och personen stér helt utan ersattning under

en period. Nar klienten uppndr 30 &r hanvisas hen Hill
AF som i sin tur beddmer att personen saknar arbefts-
formdaga vilket leder klienten tillbaka till socialférsdk-

ringssystemet.

Kalla: Lansstyrelserna 2020
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